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1 简介 
本文档介绍了 H3C CAS 系统业务不中断升级的操作步骤。如果升级过程中遇到问题，请及时联系

开发人员进行解决。 

1.1  注意事项 

在升级过程中出现虚拟机迁移失败的现象，请及时联系开发人员进行解决，以免出现虚拟机镜像文

件丢失或者镜像文件关系错误等问题。升级注意事项如下： 

• E0209H11 之前的版本不支持不中断业务升级； 

• 虚拟机迁移前请确保目的主机的资源充足； 

• 选择虚拟机业务空闲的时间段，进行在线迁移操作；在迁移过程中，不要进行暂停存储，虚拟

机关闭，虚拟机进行快照，备份，还原等动作，等版本升级完毕后再对虚拟机进行操作。 

• CAS 2.0 版本、3.0 版本升级到 CAS E0705 的后续版本，请优先升级到 E0535 或者 E0705
版本后再继续升级到高版。 

• 主机挂载有 iscsi 存储的情况下，直接重启可能导致 IO 挂住文件系统 umount 挂住，系统重启

会挂住。在主机重启前，请解挂模板存储和共享存储，推荐重启前主机进入维护模式，断开模

板存储。 

• E0218H06 及之前的版本中，在线迁移 CentOS6.5 虚拟机会出现概率性挂死，请注意规避； 

• CAS 2.0 版本中，大内存虚拟机（32G 及以上内存）在线迁移会出现概率性迁移失败，若迁

移失败，只能关闭虚拟机，进行离线迁移。 

• 对于 CAS、s1020v 融合部署方案，请注意以下事项： 

 对于 CAS2.0 安装 s1020v 的场景，当升级到 CAS E0531 以前版本时，需要按照以下顺序

升级：CAS2.0>CAS-E0306>reboot（重启机器）> CAS E05031 以前版本 >reboot（重启

机器）。 

 对于 CAS 4.1 及以前内核（E0513Hxx 及以前版本）安装 s1020v 的环境，升级到部分 CAS 
4.14 内核（E052X 版本）时，需要 s1020v 侧特殊处理，否则会出现升级 CAS 过程中网络

中断导致的 CAS 升级失败。具体可以咨询新网络产品或者云计算产品二线。 

 

2 从高于CAS E0306(含)版本升级 

2.1  单机环境升级 

(1) 将升级包拷贝到 CVM 主机上。 

(2) 登录 CVM 管理台关闭 HA。 

(3) 升级前，将一台 CVK 上虚拟机迁移到其他 CVK 上，腾空一台 CVK。 
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(4) SSH 到 CVM 所在的主机上，使用 tar –xvf 命令解压缩升级包， 执行./upgrade.sh 进行整体升

级。 

• E0509 之前版本，升级后显示信息如下图所示： 

图2-1 提示信息 

 

 

 

提示信息 1 出现的原因：系统内核升级，需要重启所有主机使升级生效。可以继续执行步骤 (5)串
行重启各主机进行解决。 

 

• E0509H01 之后版本，合入升级优化后显示信息如下图所示： 

图2-2 提示信息 

 
 



3 

 

• 提示信息 1 出现的原因：版本完成升级后会自动进行验收检查，检查结果记录在

/var/log/upgrade/postcheck-report_timestamp.txt 中，timestamp 是时间戳，可查询该文件获

取升级检查结果，了解升级环境上是否有错误。 

• 提示信息 2 出现的原因：系统内核升级，需要重启所有主机使升级生效。可以继续执行步骤 5
串行重启各主机进行解决。 

 
(5) 重启腾空的 CVK（即 CVK 中无虚拟机），将一台 CVK1 上虚拟机迁移至腾空的 CVK（即 CVK

中无虚拟机），将 CVK1 的共享文件系统和模板存储全部暂停，重启 CVK1。 

(6) 其它CVK的操作方法请参照步骤 (5)。 

(7) 重启 CVM。 

(8) 登录 CVM 开启 HA。 

2.2  双机环境升级 

(1) 将升级包拷贝到双机热备环境中的主 CVM 主机上。 

(2) 登录 CVM 控制台，关闭 HA。 

(3) 将一台 CVK 上虚拟机迁移至其他 CVK，保证升级前腾空一台 CVK。 

(4) SSH 到主 CVM 所在的主机上，使用 tar –xvf 命令解压缩升级包，执行./upgrade.sh 进行整体

升级。 

• E0509 之前版本，升级后显示信息如下图所示： 

图2-3 提示信息 
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• 提示信息 1 出现的原因：系统内核升级，需要重启所有主机使升级生效。可以继续执行 步骤

5 串行重启各主机进行解决。 

• 提示信息 2 出现的原因： 升级过程中，热备服务为了升级需要，会自动关闭。解决办法是手动

在命令行中执行 cvm_resource_start.sh 来启动热备服务。 

• 建议在升级后通过 crm status 命令查询下双机热备服务的状态，如果是没有启动，请使用命令

cvm_resource_start.sh 启动热备服务。 

 

• E0509H01 之后版本，合入升级优化后显示信息如下： 

图2-4 提示信息 
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• 提示信息 1 出现的原因：版本完成升级后会自动进行验收检查，检查结果记录在

/var/log/upgrade/postcheck-report_timestamp.txt，timestamp 是时间戳，可查询该文件获取

升级检查结果，了解升级环境上是否有错误。 

• 提示信息 2 出现的原因： 升级过程中，热备服务为了升级需要，会自动关闭。解决办法是手动

在命令行中执行 cvm_resource_start.sh 来启动热备服务。 

• 建议在升级后通过 crm status 命令查询下双机热备服务的状态，如果是没有启动，请使用命令

cvm_resource_start.sh 启动热备服务。 

 
(5) 重启腾空的 CVK（即 CVK 中无虚拟机），将一台 CVK1 上虚拟机迁移至腾空的 CVK（即 CVK

中无虚拟机），将 CVK1 的共享文件系统全部暂停，重启 CVK1。 

(6) 其他CVK的操作方法请参照步骤 (5)。 

(7) 重启备 CVM。 

(8) 重启主 CVM。 

(9) 登录 CVM 控制台，打开 HA。 

 

3 从低于CAS E0306 版本升级 

3.1  单机环境升级 

(1) 将升级包拷贝到 CVM 主机上。 

(2) 登录 CVM 管理台关闭 HA。 

(3) 将一台 CVK 上虚拟机迁移至其他 CVK，保证升级前腾空一台 CVK。 

(4) SSH 到 CVM 所在的主机上，使用 tar –xvf 命令解压缩升级包，执行./upgrade.sh 进行整体升

级。 

(5) CVK 的处理步骤，分为如下几步。 

a. 重启升级前腾空的 CVK（即 CVK 中无虚拟机）。 

b. 将一台 CVK1 下的所有虚拟机迁移到腾空的 CVK（即 CVK 中无虚拟机）上。 

c. 如果在步骤 4 的升级过程中出现如下提示，请按照步骤 d~步骤 f 进行操作，否则在执行步

骤 b 完成 CVK1 的重启后，直接执行步骤 6。 

图3-1 提示信息 

 

 

d. 将 CVK1 上的共享存储全部删除。 
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e. 重启 CVK1。 

f. 将之前删除掉的共享存储全部添加回来。 

g. 启动添加的共享文件系统。 

(6) 其他CVK的操作方法请参照步骤 (5)。 

(7) 重启 CVM。 

(8) 升级到 E0306 及之后的版本执行如下操作来增加存储的闪断时间。 

a. 检查/etc/default/o2cb 文件中心跳参数，命令： 
grep "O2CB_HEARTBEAT_THRESHOLD=61" /etc/default/o2cb。 

b. 如果检查结果为空，则在 CVM 主机上执行如下脚本来修改参数： 
/opt/bin/ocfs2_update_o2cb_params.sh O2CB_HEARTBEAT_THRESHOLD 61。 

图3-2 执行脚本 

 

 

(9) 登录 CVM 开启 HA。 

 

 

• 步骤 5-c中的提示是检测到环境中存在以单路径方式添加的存储。该提示在E0225 后安装的大

版本中不存在，在此版本前的升级环境，出现上述提示请按照文档中的步骤进行操作，将存储

更改为多路径方式添加，以延长存储的闪断时间。 

• 步骤 8 中是将Fence超时时间设置为 120s，修改后闪断时间可支持 80s。 E0306 及后续版本支

持在线修改该参数。E0306 版本前的版本不支持在线修改，需要暂停所有存储后进行修改。 

 

3.2  双机环境升级 

(1) 将升级包拷贝到双机热备环境中的主 CVM 主机上。 

(2) 登录 CVM 控制台，关闭 HA。 

(3) 将一台 CVK 上虚拟机，迁移至其他 CVK 上，保证升级前有一台 CVK 被腾空。 

(4) SSH 到主 CVM 所在的主机上，使用 tar –xvf 命令解压缩升级包，执行./upgrade.sh 进行整体

升级。 
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根据升级场景不同，执行升级过程中出现的现象和解决方法略有不同。 

• 现象 1：升级后无法登录 CVM 控制台。 

原因：内核进行了大版本升级，在内核大版本升级过程中，热备服务为了升级需要，会自动关闭。

为了安全起见，升级后双机热备服务不会自动启动。升级日志中记录如下信息： 
Stopping service 
success to stop resource service 

解决办法：手动在命令行中执行 cvm_resource_start.sh 来启动热备服务。 

• 现象 2：升级过程中报告警如下： 

 E0509 之前版本，升级后显示信息如下图所示： 

图3-3 提示信息 

 

 

原因：这是由于内核升级导致双机热备服务暂停，mysql 服务关闭。 

解决办法：手动在命令行中执行 cvm_resource_start.sh 来启动热备服务。 

 E0509H01 之后版本，合入升级优化后显示信息如下图所示： 

图3-4 提示信息 

 

 

原因：这是由于内核升级导致双机热备服务暂停。 

解决办法：手动在命令行中执行 cvm_resource_start.sh 来启动热备服务。 

 

 

• 双机热备环境，热备服务为了升级需要，会自动关闭。升级后双机热备服务不会自动启动，待

主机重启新内核生效后，必须手动在命令行中执行 cvm_resource_start.sh 来启动热备服务。 

• 建议在升级后通过 crm status 命令查询下双机热备服务的状态，如果是没有启动，请使用命令

cvm_resource_start.sh 启动热备服务。 
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(5) CVK 的处理步骤，分为如下几步： 

a. 登录 CVM 控制台，重启升级前被腾空的 CVK（即 CVK 中无虚拟机）。 

b. 将一台 CVK1 下的所有虚拟机迁移到腾空的 CVK（即 CVK 中无虚拟机）上。 

c. 如果在步骤 4 的升级过程中出现如下提示，请按照步骤 d~步骤 f 进行操作。否则在执行步

骤 b 完成 CVK1 的重启后，直接执行步骤 6。 

图3-5 提示信息 

 

 

d. 将 CVK1 上的共享文件系统全部删除。 

e. 重启 CVK1。 

f. 将之前删除掉的共享文件系统全部添加回来。 

g. 启动添加的共享文件系统。  

(6) 其他CVK的操作方法请参照步骤 (5)。 

(7) 重启备 CVM。 

(8) 重启主 CVM。 

(9) 在升级到 E0306 及之后的版本执行如下操作来增加存储的闪断时间 ： 

a. 检查/etc/default/o2cb 文件中心跳参数，命令为： 
grep "O2CB_HEARTBEAT_THRESHOLD=61" /etc/default/o2cb 

b. 如果检查结果为空，则在 CVM 主机上执行脚本以修改参数： 
/opt/bin/ocfs2_update_o2cb_params.sh O2CB_HEARTBEAT_THRESHOLD 61。 

图3-6 执行脚本 

 
 

(10) 登录 CVM 控制台，打开 HA。 

 



9 

 

• 步骤 5-c中的提示是检测到环境中存在以单路径方式添加的存储。该提示在E0225 后安装的大

版本中不存在，在此版本前的升级环境，出现上述提示请按照文档中的步骤进行操作，将存储

更改为多路径方式添加，以延长存储的闪断时间。 

• 步骤 9 中是将Fence超时时间设置为 120s，修改后闪断时间可支持 80s。 E0306 及后续版本支

持在线修改该参数。E0306 版本前的版本不支持在线修改，需要暂停所有存储后进行修改。 
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