
机房环境不良导致设备故障案例

H3C交换机基础维护篇

随着计算机⽹络的不断发展和应⽤，越来越多

的企业购买了价格不菲的⽹络设备，建⽴起了⾃⼰

的局域⽹或数据中⼼。这其中重要的⼀环就是⽹络

机房的建设，机房环境的优劣直接关系到机房内的

⽹络设备能否正常稳定运⾏。

有时⼀个不经意的环境疏忽，就有可能对⽹络

设备造成不可逆的损害，进⽽影响⽹络通信。今

天，我们就来介绍两则机房环境不良导致的设备故

障案例。

案例⼀

⼩⼩灰尘不简单

1. 问题描述

某客⼾现场出现 19台  E528D-X-PWR交换机
Hotspot 6⽆温度显⽰且PoE⽆法供电，  20个可插
拔式360W电源模块出现DC亮红灯且电源状态显⽰
Fault。替换正常交换机的电源模块可以使⽤，将
Fault电源模块替换到正常交换机上也显⽰Fault。

 
2. 分析过程

将故障设备返回分析，打开故障电源模块发现

积尘严重，内部PCB⾛线断路，初步怀疑为积尘腐
蚀导致线路断路 。

联系第三⽅机构（⼯信部电⼦第五所）对电源

内部⾛线断路附近的积尘进⾏离⼦成分分析，分析

结果显⽰积尘中三种酸根离⼦Cl-/ NO3-/ SO42-的
百分含量总和为15.18%，已达到典型的灰尘腐蚀离
⼦浓度。

分析结果确认设备运⾏环境中的积尘⾮普通灰

尘，是具有⼀定腐蚀性的灰尘，⽽这种灰尘的腐蚀

性已经超出了⾮⼯业级交换机E528D-X-PWR的承
受范围，如此会在很⼤程度上降低环境中设备的可

靠性。现场勘察也发现机房环境恶劣，机柜及设备

上布满了灰尘。

⽬前客⼾处E528D-X-PWR交换机集中表现为
POE扣板⼯作异常，后续随着时间推移很有可能其
它功能也会出现异常。

 
3. 问题总结

灰尘对交换机的运⾏安全是⼀⼤危害。室内灰

尘落在机体上，可以造成静电吸附，使⾦属接插件

或⾦属接点接触不良。尤其在室内相对湿度偏低的

情况下，灰尘更易造成静电吸附，不但会影响设备

使⽤寿命，⽽且容易造成通信故障。除灰尘外，交

换机机房对空⽓中所含的盐、酸、硫化物也有严格

的要求，这些有害⽓体会加速⾦属的腐蚀和某些部

件的⽼化过程。

客⼾现场的腐蚀性积尘导致了E528D-X-PWR
以及360W电源在该局点的⾼故障率，调研其他局点
的同批次发货设备，均未有故障报修。另外，H3C
研发将会进⼀步加强可靠性⽅⾯的技术分析和研

究，降低器件失效概率，提⾼设备使⽤寿命。

 
4. H3C交换机产品安装⼿册中机房环境要求和

建议

为达到上述要求，可采取如下措施：

机房：

· 机房尽量避免建在腐蚀⽓体浓度较⾼的地⽅；
远离污染源，机房不得与下⽔、排污、竖井、化粪

池等管道相通，机房外部也应远离此类管道，机房

⼊⻛⼝应背对这类污染源。

· 机房装修使⽤环保材料，应避免使⽤含硫、含
氯的保温棉、橡胶垫、隔⾳棉等有机材料，同时含

硫较多的⽯膏板也应避免使⽤。

· 柴油、汽油机应单独放置，禁⽌与设备同处⼀
个机房内；燃油机位于机房外部时，排⻛⽅向应在

机房下⻛处，并远离空调进⻛⼝；蓄电池应单独隔

离放置，禁⽌放在同⼀个房间。

 · 建议⻔、窗加防尘橡胶条密封，窗⼾建议装
双层玻璃并严格密封；开向室外的⻔窗宜采⽤纱

⻔、纱窗，外窗应具有较好的防尘功能。

· 地⾯、墙⾯、顶⾯采⽤不起尘的材料，应贴壁
纸或刷⽆光漆，不要刷易粉化的涂料，避免粉尘脱

落。

· 定期请专业公司进⾏监测和维护； 经常打扫
机房，保持机房整洁，并每⽉定期清洗机柜防尘

⽹。

⼈员：

⼈员禁⽌在机房内吸烟、饮⻝；相关⼈员进⼊

机房前应穿好防静电⼯作服、戴好鞋套，保持鞋

套、防静电⼯作服清洁，经常更换。

案例⼆

不开空调惹的祸

除了交换机产品，其他⽹络产品也会受到机房

环境的影响，也对机房的温湿度、洁净度等有⼀定

要求。

 
1. 问题描述

某客⼾9⽉12⽇开局上电后32台服务器报内存告
警，最终更换20PCS主板解决。排查到设备发货、
收货、拆箱、上架、上电时间不⾜3个⽉，过程如
下： 

6⽉30⽇➡总代从H3C提货后⾄上海仓库。 

7⽉1⽇➡从上海发出，全程封闭式货⻋，运输
⽆异常。

7⽉5⽇➡上午到客⼾机房，收货后⼊3楼仓库。

7⽉6⽇➡⼯程师上⻔协助客⼾拆箱验货，7⽉7
⽇完成服务器上架。（由于机房是新建的，故上架

后机房空调未打开，设备也未上电）。

9⽉12⽇➡进⾏设备上电，32台服务器上报内存
告警。

 
2. 分析过程

10⽉12⽇H3C收到第⼀批更换的5PCS主板，
均能复现内存报错问题。⽤万⽤表测量确认内存的

控制信号与1.5V电源平⾯短路，选取其中2PCS主
板送切⽚分析，确认内层的电源平⾯与过孔之间有

铜渗⼊。经过⼤量实验，最终定位是主板受潮导致

铜渗⼊，继⽽出现内存告警问题。

为了进⼀步证实故障是由主板受潮后铜离⼦迁

移短路导致，⼜做了两个实验： 

(1) 铜离⼦加速迁移实验：确认有压差、潮湿空
⽓和通路的情况下，半⼩时内就可以看到铜离⼦迁

移形貌，说明在电源平⾯和过孔之间有贯通的⽩

斑，受潮后就会造成铜离⼦迁移。

(2) 返回的主板中，找到7PCS同批次主板，确
认均⽆类似内存告警问题，然后挑出其中2PCS主板
（客⼾储存时间分别为2天和68天）做了10个位置
切⽚。切⽚结果显⽰PCB内部确实存在⽩斑，但是
均未观察到铜离⼦。说明未受潮的单板，没有铜离

⼦迁移现象。

随后研发出差⾄客⼾机房调查设备故障情况，

发现200台服务器中存在严重⽔渍痕迹的有27台，
其余服务器也都有轻微的⽔渍痕迹，分析是空⽓冷

凝导致。从设备残留痕迹推测，客⼾机房地处南

⽅，夏天设备存放期间空调未开启，机房的湿度较

⼤，不符合数据中⼼设备存储条件 。

 
3. 问题总结

服务器的内存告警问题，确认是主板PCB受潮
引起铜离⼦迁移，进⽽造成PCB短路导致。同时在
该客⼾验收过程中还发现内存条、PCIE卡不识别等
情况，插拔后可以识别，定位是受潮后在接触⾯上

存在污渍影响了信号质量导致。

机房的存储环境必须满⾜电⼦产品的要求，否

则产品的质量会受到严重影响。

 
4. H3C服务器产品⽤⼾指南中机房环境要求和

建议

进⾏服务器产品安装之前，需要仔细阅读产品

⽤⼾指南。

总结

⽹络机房环境的优劣直接关系到机房内的⽹络

设备能否正常稳定运⾏，在上架交换机等⽹络设备

之前，需要仔细阅读产品配套的安全兼容性⼿册，

以及安装⼿册中的安全建议和要求。
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