
常⻅问题答复集（⼀）

H3C交换机基础维护篇

春天来啦！

沾⾐欲湿杏花⾬，吹⾯不寒杨柳⻛。

⼤家是否已经感受到了呢？

什么？

出⻔踏春游玩时，万⼀有交换机问题怎么办？

不⽤怕！

江南⽆所有，聊赠⼀枝春。

⼩编⽆所有，聊赠⼀本《常⻅问题答复集》！ 

今天就先来看⼀看登录设备篇 & 设备管理篇 & 接⼝

与聚合篇吧！

登录设备篇

设备上电后，通过Console⼝连接的配置终端

⽆显⽰信息或显⽰乱码，应进⾏以下检查：

1. 电源模块是否⼯作正常

2. Console⼝电缆是否正确连接

3. 配置终端的参数设置是否正确，正确应为：

波特率=9600/数据位=8/停⽌位=1/奇偶校验=⽆ /流

量控制=⽆

4. 更换Console⼝电缆进⾏替换测试

⽅法⼀：通过 Stelnet/Telnet登录设备修改

Console⼝密码。

 
⽅法⼆：通过Bootware菜单选择跳过配置⽂件

启动后修改Console⼝密码。

不同产品的Bootware⻚⾯有所不同，这⾥以

S5130S-EI系列以太⽹交换机为例：

1. 通过Console⼝连接设备后将设备断电重新

启动。

2. 设备重启时按下Ctrl+B进⼊Bootware菜单，

选择跳过当前配置启动：

3. 选择Reboot重启设备：

4. 设备重启时按下Ctrl+C或Ctrl+D跳过⾃动配

置：

5. 按下Enter键成功跳过配置⽂件启动。

6. 通过命令more startup.cfg查看配置⽂件内

容，将配置⽂件全部选中后复制粘贴到本地。

7. 修改配置⽂件，配置新密码。

8. 将修改后的配置⽂件复制粘贴到设备，保存

并重启设备。

 
⽅法三：通过Bootware菜单选择跳过配置⽂件

启动后配置回滚。

如⽅法⼆中跳过配置⽂件启动后进⼊系统视

图，通过配置回滚命令将当前配置回滚⾄默认配置

⽂件startup.cfg中的配置状态，输⼊N选择不保存

当前配置，等待配置回滚完成后修改Console⼝密

码。

 
⽅法四：通过Bootware菜单选择跳过配置⽂件

启动后将设备恢复出⼚设置。

如⽅法⼆中跳过配置⽂件启动后，执⾏Save操

作，再执⾏Reboot操作重启设备。需要注意的是，

此⽅法会清空设备所有配置，请确保当前业务不会

受到影响时再进⾏。

可能是当前⽤⼾⻆⾊权限不⾜，可修改⽤⼾⻆

⾊为network-admin后再次尝试。

设备管理篇

对于⽀持可插拔⻛扇模块的设备，若⻛扇模块

正常，但⻛扇模块的实际⻛道⻛向与设备期望的⻛

扇模块的⻛道⻛向不⼀致，则SYS灯将红⾊常亮，

但⻛扇模块的指⽰灯正常。此时⻛扇运⾏噪⾳通常

⽐较⼤，设备会打印⻛扇告警的⽇志信息。

⻛扇模块的实际⻛道⽅向，由所选⻛扇模块的

型号决定。通常有端⼝侧进⻛、电源侧出⻛或电源

侧进⻛、端⼝侧出⻛两种。可查看对应的⻛扇⼿册

了解，也可以通过在设备上执⾏display fan命令，

查看字段“Airflow Direction”了解。

设备期望的⻛扇模块的⻛道⽅向，⽀持通过命

令⾏进⾏配置，并可通过执⾏display fan命令，查

看字段“Prefer Airflow Direction”了解。

当⼆者不⼀致时，可通过系统视图下的 fan

prefer-direction命令调整设备期望的⻛道⽅向，使

其与⻛扇模块的实际⻛道⽅向⼀致。

当⻛扇模块没有正确安装时，可能引起的故障

包括但不限于：设备上电后⽆法启动、设备低负载

运⾏但⻛扇声⾳很⼤、设备⾃动关机、设备温度过

⾼、打印报错⽇志等。

以下情况属于⻛扇模块没有正确安装：

1. ⻛扇模块没有插到位或松动

2. 安装的⻛扇模块不是适配的型号

3. 没有安装⻛扇模块或仅安装⼀个⻛扇模块

4. ⻛扇实际⻛道⻛向与期望⻛道⻛向不⼀致

5. 安装的两个⻛扇模块的型号不同（⻛道⻛向

不⼀致）

不可以，BIDI型号的光模块必须成对使⽤。例

如SFP-XG-LX-SM1270-BIDI必须和SFP-XG-LX-

SM1330-BIDI成对使⽤，否则光模块⽆法正常⼯

作。

关于设备⽀持的BIDI光模块型号及可以成对使

⽤的型号，请查看设备的硬件安装指导⼿册。

接⼝与聚合篇

电⼝具有很好的⾃协商能⼒，⼀般都能⾃协商

成功，所以不需要强制双⼯和速率。

光⼝⾃协商能⼒⽐电⼝稍差，极少部分光⼝会

出现⾃协商不成功，因⽽被强制双⼯和速率。这样

不加分析地强制双⼯和速率，会掩盖⼀些问题，但

需要注意查看端⼝信息中有⽆错包，光衰是否过

⼤，必要时使⽤光功率仪进⾏测试，需要时更换光

纤等。

电⼝或光⼝的协商机制可以遵循以下两个原

则：

1. 除⾮有特别的理由，建议均采⽤⾃协商⽅

式。如果端⼝没有UP，查看安装⼿册确认端⼝有⽆

强制速率和双⼯的要求。

2. 两端⽅式必须⼀致，均为⾃协商⽅式，或均

强制双⼯和速率。不允许⼀端⾃协商、⼀端强制双

⼯和速率，也不允许只设置双⼯⽅式⽽不设置速

率，或只设置速率⽽不设置双⼯⽅式。

Combo接⼝是⼀个逻辑接⼝，⼀个Combo接⼝

物理上对应设备⾯板上⼀个电⼝和⼀个光⼝。这⼀

对电⼝与光⼝是光电复⽤关系，两者不能同时⼯

作，当激活其中的⼀个接⼝时，另⼀个接⼝就⾃动

处于关闭状态，⽤⼾可根据组⽹需求选择使⽤电⼝

或光⼝。

通过display interface命令可查看Combo接⼝

信息，如果显⽰信息中包含“Media type is twisted

pair”，则表⽰电⼝处于激活状态，否则，则表⽰光

⼝处于激活状态。

通过combo enable { copper | fiber }命令可激

活Combo接⼝中的电⼝或者光⼝。

链路聚合分为静态聚合和动态聚合两种模式，

聚合链路的两端应配置相同的聚合模式。对于不同

模式的聚合组，其选中端⼝存在如下限制：

1. 对于静态聚合模式，⽤⼾需要保证在同⼀链

路两端端⼝的选中 /⾮选中状态的⼀致性，否则聚合

功能⽆法正常使⽤。

2. 对于动态聚合模式，聚合链路两端的设备会

⾃动协商同⼀链路两端的端⼝在各⾃聚合组内的选

中 /⾮选中状态，⽤⼾只需保证本端聚合在⼀起的端

⼝的对端也同样聚合在⼀起，聚合功能即可正常使

⽤。如果聚合链路⼀端使⽤半⾃动动态聚合⽅式，

则链路另外⼀端使⽤⼿⼯动态聚合⽅式。

针对不同的业务场景，适合的负载分担⽅式是

不同的。当出现链路聚合负载分担不均匀时，可以

进⾏如下尝试改善：

1. 针对不同业务流量，通过 l ink-aggregation

load-sharing mode命令调整负载分担类型。对于

IP报⽂，可以基于源 IP地址或⽬的 IP地址进⾏负载

分担。对于⼆层报⽂，可以基于源MAC地址或⽬的

MAC地址进⾏负载分担。

2. 跨板聚合场景中，如果跨框流量不⼤，可以

使 ⽤ undo link-aggregation load-sharing mode

local-first命令关闭本地优先转发功能。

与服务器对接时，需要在聚合接⼝下使⽤ lacp

edge-port命令将聚合接⼝配置为聚合边缘接⼝。

该场景下聚合接⼝需要⼯作在动态聚合模式。

服务器未配置动态聚合模式时，该聚合组内的所有

成员端⼝都作为普通物理⼝转发报⽂，可以实现终

端设备与⽹络设备间的多条链路相互备份，增加可

靠性。服务器完成动态聚合模式配置时，其聚合成

员端⼝正常发送LACP报⽂，⽹络设备上符合选中条

件的聚合成员端⼝会⾃动被选中，从⽽使聚合链路

恢复正常⼯作。

—— end ——

 

扫码关注我们哦

精选Q&A

Q 1  通过Console⼝连接设备，为什么配置终端
⽆显⽰或显⽰乱码？

Q 2  忘记Console⼝密码怎么办？

Q 3  为什么⽆法进⾏某些功能的配置或提⽰
配置权限不⾜？

Q 1  对于⽀持可插拔⻛扇模块的设备，开机后
SYS灯红⾊常亮怎么办？

Q 2  ⻛扇模块没有正确安装会引起什么故障？

Q 3  BIDI型号的光模块能否与其他光模块混合使⽤？

Q 1  电⼝或光⼝互连是否应该设置强制双⼯和速率？

Q 2  Combo⼝为什么不UP？

Q 3  聚合链路两端如何选择聚合模式？ 

Q 4  如何处理链路聚合负载分担不均匀的问题？

Q 5  使⽤链路聚合如何与服务器互通？


