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CR核心路由器应用于运营商骨干及核心、大型行业核心、大型互联网IDC出口，其重要性不言而喻。当出现影响业务的故障时，客户（尤其是运营商客户）通常只给10~15min收集信息的时间，并要求迅速恢复业务，当天给出定位结论。在这种情况下，技术支持人员务必快速准确地告知客户要收集哪些信息。
信息收集指导
注意事项
收集诊断信息时，设备CPU会短暂上升。为避免对现网业务的影响，请在收集信息前确认设备当前没有处于路由震荡状态，或者CPU占用率不高。
<H3C> display cpu-usage control-plane summary//以CR19K-8为例，查看其控制核CPU占用率，如果不高，可放心收集诊断
Chassis Slot CPU        Last 5 sec        Last 1 min        Last 5 min                                                              
1        1     0           7%                 9%                  8%                                                                      
1        3     0           4%                 6%                  5%                                                                      
1        4     0           7%                 8%                  8%                                                                      
1        5     0           5%                 7%                  6%                                                                      
1        8     0           3%                 4%                  4%                                                                      
1        9     0           2%                 3%                  2%                                                                      
1        10    0           0%                 0%                  1%                                                                      
1        11    0           0%                 0%                  1%
收集步骤
先开窗口1，保存平台诊断信息。
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针对行业客户，或者业务线卡<=10块的运营商客户，建议收集完整的平台诊断信息；完整的平台诊断信息包含单播、组播所有路由条目，收集相对比较耗时，diag文件也比较大。

执行display diagnostic-information [ key-info ]，选择y；
<H3C> display diagnostic-information
Save or display diagnostic information (Y=save, N=display)? [Y/N]:y      //保存在flash中                                                             
Please input the file name(*.tar.gz)[flash:/diag_CR19K1_20171214-113544.tar.gz]:                                                    
Diagnostic information is outputting to flash:/diag_CR19K1_20171214-113544.tar.gz.                                                  
Please wait...                                                                                                                      
Save successfully.
另开窗口2，保存产品诊断信息。
执行diagnostic keyinfo save drv2018112816；
再开窗口3，保存当前故障日志。
依次执行logfile save、diagnostic start test file-flush和diagnostic-logfile save命令。
将flash中的diag_*.tar.gz、drv2018082616这俩文件，以及logfile、drvmon、diagfile这3个文件夹下的所有内容上传至PC。
收集步骤详细介绍
先开窗口1，保存并收集平台诊断信息。
说明1：针对行业客户，或者业务线卡<=10块的运营商客户，建议收集完整的平台诊断信息；完整的平台诊断信息包含单播、组播所有路由条目，收集相对比较耗时，diag文件也比较大。
<H3C> display diagnostic-information
Save or display diagnostic information (Y=save, N=display)? [Y/N]:y      //保存在flash中                                                             
Please input the file name(*.tar.gz)[flash:/diag_CR19K1_20171214-113544.tar.gz]:                                                    
Diagnostic information is outputting to flash:/diag_CR19K1_20171214-113544.tar.gz.                                                  
Please wait...                                                                                                                      
Save successfully.
说明2：针对业务线卡>10块的运营商客户，或者客户要求非常紧急、收集时间非常有限的情况下，建议收集关键平台诊断信息；收集关键信息所耗时间通常会在5分钟以内。
<H3C> display diagnostic-information key-info
Save or display diagnostic information (Y=save, N=display)? [Y/N]: y     //保存在flash中                                                                 
Please input the file name(*.tar.gz)[flash:/diag_CR19K1_20171214-113023.tar.gz]:                                                    
Diagnostic information is outputting to flash:/diag_CR19K1_20171214-113023.tar.gz.                                                  
Please wait...                                                                                                                      
Save successfully.
<H3C>tftp 172.31.67.1 put diag_CR19K1_20180508-113023.tar.gz      //tftp或xshell上传
另开窗口2，保存并收集产品诊断信息。
说明1：’drv2018061316’为建议的目标文件名，建议日期精确到小时。
<H3C> diagnostic keyinfo save drv2018112816                      //保存在flash中
Please clean up caches if save succeeded                                                                                            
Command:diagnostic keyinfo clean-cache                                                                                              

<H3C> tftp 172.31.67.1 put drv2018061316 .tar.gz                   //tftp或xshell上传
说明2：产品诊断也可以边收集边上传。优点是，节省了诊断信息写flash的时间；另外，当flash空间不足时，可以用此方法来应急。其中x.x.x.x是tftp服务器地址，也就是PC与设备相连的地址，这个地址千万别写错，否则会白等数分钟。
<H3C> diagnostic keyinfo upload tftp x.x.x.x drv2018061316
再开窗口3，保存并收集故障日志信息。
执行的几个命令是为了将缓存中的信息保存到文件中去。
<H3C> logfile save                                                                                                                
The contents in the log file buffer have been saved to the file flash:/logfile/logfile24.log.

<H3C> diagnostic start test file-flush                                                                                            
19:21:01 bj Wed 04/25/2018                                                                                                          
Time Zone : bj add 08:00:00                                                                                                         
=========set hardware internal mon record flush=========                                                                            
Chassis1 Slot20 File Flush Success.                                                                                                 
Chassis1 Slot21 File Flush Success.

<H3C> diagnostic-logfile save                                                                                                     
The contents in the diagnostic log file buffer have been saved to the file flash:/diagfile/diagfile10.log.
将信息上传至PC时，建议使用xshell这类工具，可以直接将整个文件夹拖拽到电脑中去。如果电脑中只有ftp/tftp之类的，那就建议先将上述3个文件夹logfile、drvmon、diagfile压缩后再上传。命令如下所示，其中x.tar.gz是目标文件名，source flash:/用于指定源文件夹。
<H3C> tar create gz archive-file x.tar.gz source flash:/logfile/                                                                
Creating archive flash:/x.tar.gz................ Done.
收集拓扑信息，了解故障触发因素。
拓扑要明确展示CR设备的网络位置/角色，请标注CR与周边设备相连的接口信息，以及运行的路由协议。
故障触发时，CR及周边设备是否有拓扑变更（包括但不限于插拔光纤/模块/单板）；流量是否有变化；业务是否有变化；配置是否有变化等。
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