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	设备的初始登录的用户名和密码是什么？
	如何修改设备的初始登录地址（默认的LAN接口的IP地址）？
	(1) 登录Web管理界面，单击[网络设置/LAN配置]菜单项，进入LAN配置页面；
	(2) 点击Vlan-interface1对应的“操作”列修改图标，弹出修改LAN对话框；
	(3) 在“接口IP地址”配置项中，输入新的IP地址。此IP地址将作为设备的新登录地址。

	如何修改登录设备Web管理界面的密码？
	忘记了登录密码怎么办？
	新设备无法登录管理界面，该如何排查？
	(1) 确认接线方式是否正确？
	(2) 确认电脑网卡的设置是否正确？
	(3) 确认浏览器的版本是否为推荐版本？
	(4) 确认设备的初始登录地址是否输入正确？
	(5) 确认登录用户名和密码是否输入正确？

	如何修改远程Web访问设备的登录端口号？
	如何设置通过Telnet方式登录设备？
	(1) 在导航栏中选择“系统工具>远程管理”，单击“Telnet”页签，开启Telnet服务。
	(2) 在导航栏中选择“系统工具>管理账户”，创建Telnet账号和密码。

	无法远程Web访问路由器，怎么办？
	(1) 在设备Web管理页面的导航栏中选择“系统工具>远程管理”，单击“HTTP/HTTPS”页签，确认是否已经开启远程访问功能，并确认远程访问的计算机IP地址是否在允许远程登录的IP范围内。
	(2) 确认远程访问Web管理页面的格式是否正确。HTTP登录端口的缺省值为80，HTTPS登录端口的缺省值为443，修改登录端口时，建议使用10000以上的端口号。当登录端口为缺省值时，正确的格式为：http://ip-address或https://ip-address，例如http://192.168.100.10；当登录端口为非缺省值时，正确的格式为：http://ip-address:port或https://ip-address:port，例如http://192.168.100.10...
	(3) 确认远程访问的用户数量是否达到最大值，查看当前登录Web管理页面的用户的方法如下：将管理计算机串口连接到设备上或者通过管理计算机Telnet到设备，在用户视图下执行“display web user”命令。设置同时在线远程访问路由器的最大用户数的方法如下：在导航栏中选择“系统工具>管理账号”，进入管理账户页面，点击<添加>按钮，弹出添加管理员对话框。根据需要设置相关参数，并设置同时在线最大用户数，点击<添加>按钮完成管理员的添加。


	2   设备型号和软件版本
	如何查看设备的型号？
	如何查看设备的软件版本？

	3   恢复出厂配置
	如何将设备恢复出厂配置？

	4   设备电源
	如何处理电源故障？
	(1) 检查电源线是否与设备及供电设备正确连接。
	(2) 检查供电设备是否正常工作。
	(3) 检查所用电源线是否损坏。


	5   设备温度
	设备温度过高，怎么办？

	6   单WAN上网配置
	为什么WAN口有的时候会断开又连上？
	如何对外部特定网站设置访问限制？
	如何限制某些应用的使用？
	限制某些游戏的访问
	(1) 网络管理员可以定期下载更新特征库，具体配置步骤如下：在设备Web管理页面的导航栏中选择“上网行为管理>特征库管理”，单击“应用特征库”页签，进入应用特征库列表页面。根据实际情况，点击<本地应用特征库>或者<在线应用特征库>按钮来更新网址特征库。
	(2) 创建上网行为管理策略的配置步骤如下：在设备Web管理页面的导航栏中选择“上网行为管理>上网行为管理”，在全局控制页签中勾选“开启上网行为管理”选项，开启网络应用访问控制和网址访问控制功能。单击“上网行为管理策略”页签，点击<添加>按钮，在新建上网行为管理策略对话框，设置策略名，选择用户范围，设置限制时段、网址控制和应用控制，点击<确定>按钮完成添加。

	限制某些IP不能访问外网


	7   新购买的路由器设置好以后PC无法上网？
	线路连接不正确或连接松动导致
	外网的连通性导致
	外网配置不正确导致
	域名解析服务器（DNS）异常导致

	8   局域网部分或者全部PC无法访问Internet
	受到ARP攻击或者ARP欺骗导致
	a. 确认ARP防攻击功能是否已开启：在设备Web管理页面的导航栏中选择“网络安全>ARP攻击防御”，单击“攻击防御管理”页签，确认“仅允许ARP静态绑定的客户访问外网”选项是否已勾选，若已勾选，则只有静态ARP表项对应的PC可以访问外网，动态ARP表项对应的客户无法访问外网。
	b. 确认WAN口运营商侧的网关ARP是否已静态绑定：在设备Web管理页面的导航栏中选择“网络安全>ARP攻击防御”，单击“攻击防御管理”页签，查看列表中是否已存在WAN口运营商侧的网关ARP表项。如果不存在，可通过点击<添加>按钮来添加，或者单击“动态ARP管理”页签，点击<固化>按钮将WAN口运营商侧的网关ARP进行静态绑定。如果WAN口运营商侧的网关ARP已静态绑定，请联系运营商协助解决。
	a. 在PC上选择“开始菜单→运行”，输入“CMD”，在弹出窗口中适用“arp –d”命令清除掉当前ARP信息，通过arp –s命令重新绑定网关的ARP。例如：arp –s 192.168.1.1 00-23-89-32-35-67（MAC地址为网关设备LAN口对应的MAC）。
	b. 确认设备ARP绑定设置是否绑定了内网各主机的ARP信息。如果未绑定，则需要在设备Web管理页面的导航栏中选择“网络安全>ARP攻击防御”，单击“攻击防御管理”页签，添加ARP表项。

	路由器下挂的交换机问题导致
	病毒等大流量攻击导致
	运营商的网络问题导致
	内网存在非法的DHCP服务器导致

	9   带宽限速和连接限制
	上网速度慢，玩游戏卡，怎么办？
	带宽限速过大或者过小导致
	负载分担配置不合理
	未针对特定的服务器或者网址进行路由优化
	(1) 在游戏卡或者上网慢的PC上选择“开始菜单→运行”，输入“CMD”，在弹出窗口使用tracert命令查看到达该网站或者游戏服务器的下一跳的出接口，方法参见步骤（2）。例如：某网站的地址为电信地址，查找方法参见步骤（3），而路由却从连接联通线路的WAN接口出去了，则需要在设备Web管理页面的导航栏中选择“高级选项>静态路由”，然后添加一条静态路由，使到达目的网站的路由下一跳改为电信线路的WAN口即可解决此问题。若用户使用多WAN路由器已经按上述步骤进行了配置，但浏览网页（如QQ类等）或者玩部分...
	(2) 查找网站对应服务器地址的方法：在某PC上选择“开始菜单→运行”，输入“CMD”，在弹出窗口输入Ping访问慢的网站地址即可，例如ping www.baidu.com。接下来显示的IP地址即为该网站对应的服务器地址。查找游戏对应服务器地址的方法：在某PC上退出其它所有应用程序，只打开该游戏，然后选择“开始菜单→运行”，输入“CMD”，在弹出窗口输入“netstat –bn”，找到该游戏对应进程的Foreign Address地址，即为该游戏对应的服务器地址。使用该方法还可以快速找到游戏对应端...
	(3) 查找IP地址所属运营商的方法：此类查询网站较多，通过百度搜索“IP地址查询”即可，例如www.ip138.com。

	路由器受攻击、负荷太重或者下挂交换机级联端口出现拥塞导致
	路由器上层设备问题导致

	如何设置带宽限速和网络连接数限制，以及查看基于端口或者基于IP的流量？
	设置每IP流量限制
	设置网络连接数限制
	查看端口/IP流量


	10   DNS设置
	是否支持花生壳（DDNS）服务？如何设置域名绑定？

	11   端口映射配置
	端口映射不成功，怎么办？
	(1) 运营商原因
	(2) 服务器配置原因
	a. 在Windows操作系统的客户端主机和内网PC上，右键点击“我的电脑”，选择“属性”菜单项，在左侧菜单栏中选择“远程设置”菜单项，在系统属性对话框中单击“远程”页签，勾选“允许远程协助连接到这台计算机”选项，点击<应用>按钮设置完成。
	b. 在路由器上配置端口映射的外部端口为3389，配置端口映射的具体方法：在设备Web管理页面的导航栏中选择“网络设置>NAT配置”，点击<添加>按钮，在添加NAT端口映射对话框中，选择接口、协议类型和外部地址，将外部端口选择为“自定义端口”，将起始端口号和结束端口号都设置为3389，根据实际情况设置内部地址和内部端口后，点击<确定>按钮完成端口映射的配置。
	c. 测试路由器的端口映射功能是否正常。验证外网PC是否能够远程登录内网PC。

	(3) 端口未全部映射原因
	(4) 配置问题


	12   ARP双向绑定
	当客户端为静态分配地址时，如何设置ARP双向绑定？
	(1) 路由器端ARP绑定。
	(2) 主机端ARP绑定。


	13   浏览器问题
	设备Web管理页面对浏览器版本要求

	14   路由配置
	WAN 2访问外网服务器，如何配置明细路由？

	15   VLAN互访控制
	如何划分VLAN，禁止网段间互访？
	组网图
	组网需求
	配置步骤
	(1) 在设备Web管理页面的导航栏中选择“网络设置>LAN配置”，分别添加如下三个VLAN：
	(2) 在设备Web管理页面的导航栏中选择“网络设置>LAN配置”，单击“VLAN划分”页签，点击GE2端口对应的操作列修改图标，进入详细端口配置页面。将GE2端口的PVID和允许通过的VLAN均改为2。如果其它GE口也连接无管理设备来实现类似功能，可参考此步骤进行配置。
	(3) 在设备Web管理页面的导航栏中选择“网络设置>LAN配置”，单击“VLAN划分”页签，点击GE3端口对应的操作列修改图标，进入详细端口配置页面。Switch A和Switch B上都将VLAN3和VLAN4选择到已选VLAN中。如果有管理交换机下存在更多的VLAN，则只需添加到允许通过的VLAN中即可。
	(4) 如果局域网内用户通过动态DHCP获取对应网段的IP，需要在设备Web管理页面的导航栏中选择“网络设置>LAN配置”，为各个VLAN网段添加对应的DHCP地址池。
	(5) 配置VLAN3和VLAN4网关不能互访，在设备防火墙功能的出站通信策略中增加安全规则，禁止源地址范围为192.168.3.2-192.168.3.254访问目的地址范围为192.168.4.2-192.168.4.254的所有服务。在设备Web管理页面的导航栏中选择“网络安全>防火墙”，点击<添加>按钮来创建安全规则。本例需要分别创建如下两条安全规则：



	16   DHCP获取地址异常
	如何修改地址池范围、扩大地址池和修改掩码？

	17   设备软件升级
	如何对设备软件进行升级？
	(1) 升级前请保存并备份当前版本的配置文件。在升级软件期间，请确保网络稳定，不要断电。
	(2) 下载最新版本软件。登录H3C官方网站，选择“首页→产品支持与服务→文档与软件→软件下载→路由器→H3C MER系列路由器”。
	(3) 在设备Web管理页面的导航栏中选择“系统工具>系统升级”，点击<升级系统软件>按钮，选择下载好的.ipe文件（如果下载的文件是压缩包，则需要解压缩获取.ipe文件），并勾选“立即重启设备”选项，点击<确定>按钮开始升级。等待1～3分钟后设备自动重启，升级过程中，不要随便切换网页，直至完成升级。

	设备软件升级过程中的常见问题

	18   设备指示灯
	设备各指示灯的状态说明
	系统指示灯（SYS灯）不亮，怎么办？
	(1) 请检查电源线是否连接正确。
	(2) 请检查电源线插头是否插紧，无松动现象。
	(3) 请关注“新华三服务”微信公众号，选择“自助服务→400一键拨入”菜单寻求帮助。

	不插网线各端口链路状态指示灯（Link/Act灯）常亮或者闪烁，怎么办？
	(1) 重启设备，观察指示灯是否恢复。
	(2) 请关注“新华三服务”微信公众号，选择“自助服务→400一键拨入”菜单寻求帮助。

	WAN、LAN口链路状态指示灯（Link/Act灯）不亮，怎么办？
	(1) 请检查网线与路由器的WAN、LAN接口连接是否卡紧，无松动现象。
	(2) 请重新连接网线两端的接口或重新按标准568B线序制作水晶头后，再尝试连接。
	(3) 请检查网线是否出现故障：可将网线的两端均插在路由器的两个LAN接口上，两个接口对应的指示灯都亮，表示网线正常；否则网线可能存在问题，请更换一根之前使用正常的网线来重新尝试。
	(4) 请检查端口的连接速率和双工模式配置是否有误：在设备Web管理页面的导航栏中选择“网络设置>端口管理”，将端口的连接速率和双工模式设置成与上行口、下行交换机端口一致，例如将端口模式都设置为全双工，速率设置为100M（推荐将上行口、下行交换机端口均配置为自适应，即Auto模式）。


	19   抓包方法
	如何抓包？
	(1) 打开Wireshark抓包工具，键盘上按下Ctrl+I，打开选择抓包网卡页面，点击Start按钮开始抓包。
	(2) 键盘上按下Ctrl+E选择终止抓包，按下Ctrl+S保存刚才抓取到的数据报文到本地，注意抓包时间尽量不要过长，以免数据报文太大，不方便发送给技术工程师协助判断。终止后，再按Ctrl+E又开始抓包，如遇弹出页面选择<Save>保存抓包信息。
	(3) 抓包技巧：关键是要将异常现象的整个过程抓捕下来。如网页打不开，先打开抓包软件开始抓包，再尝试访问某个固定的网页两次，复现故障现象，然后再终止抓包，并将获取到的数据报文保存或提供技术工程师分析。
	(4) 需将PC直接接在路由器的某个空闲LAN口，在设备Web管理页面的导航栏中选择“系统工具>网络诊断”，单击“端口镜像”页签，将WAN1口、WAN2口以及连接路由器的LAN口设置为镜像的源端口，其方向设置为双方向；将PC所接的LAN口设置为镜像的目的端口。这样可以帮助工程师快速地找出问题的产生原因。


	20   获取售后服务及相关资料
	获取售后服务
	信息反馈方法


