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2 [bookmark: _Toc6201480][bookmark: _Toc385860917][bookmark: struct_0_28191_82018_2115668398][bookmark: _Toc256589327]1.1  3G/4G Modem管理简介
[bookmark: struct_0_28191_82018_1865893692]在设备上安装3G/4G Modem模块后，设备就可以接入3G/4G网络。
[bookmark: struct_0_28191_82018_263364023]3G/4G Modem模块分为2种类型，USB 3G/4G Modem模块和SIC-3G/4G Modem模块。
[bookmark: struct_0_28191_82018_722929884]USB 3G/4G Modem模块支持热插拔。USB 3G/4G Modem模块使用固定的Cellular接口视图进行管理，在设备没有安装USB 3G/4G Modem模块的情况下，用户仍然可以进入该Cellular接口视图。Cellular接口视图下配置的参数在USB 3G/4G Modem模块被拔出后，可以继续保存。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1212760332]SIC-3G/4G Modem模块不支持热插拔。设备安装SIC-3G/4G Modem模块后，系统会根据该模块安装的槽位号创建一个Cellular接口视图进行管理，当SIC-3G/4G Modem模块被拔出后，系统会删除该Cellular接口视图。
[bookmark: struct_0_28191_82018_428901860]Cellular接口可以派生出工作在协议模式下的Serial和Eth-channel两种接口，Serial接口链路层协议为PPP，Eth-channel接口链路层协议为以太网，两者网络层都支持IP协议。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x63556082]目前，3G Modem只支持Cellular接口派生出来的Serial接口，4G Modem只支持Cellular接口派生出来的Eth-channel接口。
3 [bookmark: _Toc256589328][bookmark: _Toc6201484][bookmark: _Toc385860918][bookmark: struct_0_28191_82018_x983057001][bookmark: _Toc326780484][bookmark: _Toc262131041][bookmark: _Toc162258859][bookmark: _Toc358737969][bookmark: _Toc358738953][bookmark: _Toc358883563]1.2  3G/4G Modem管理配置任务简介
[bookmark: struct_0_28191_82018_2115733934][image: 注意]
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1598186827]在USB 3G/4G Modem传输数据的过程中，请不要强行将其拔出。在拔出USB 3G/4G Modem之前，建议使用shutdown命令关闭USB 3G/4G Modem。
[bookmark: struct_0_28191_82018_354950383]USB 3G/4G Modem模块是插到设备的USB接口上的，如果关闭USB接口，则USB 3G/4G Modem模块的功能不可用。关闭USB接口的详细介绍，请参见“基础配置指导”中的“设备管理”。
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[bookmark: struct_0_28191_82018_2116061614]根据实际组网需要，在3G Modem模块对应的Cellular接口派生出来的Serial接口上还可能要配置PPP参数、DDR参数、IP地址等。在4G Modem模块对应的Cellular接口派生出来的Eth-channel接口上可能要配置DDR参数、IP地址等。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x233864182]本文关于3G/4G Modem的配置一般被记录在3G/4G Modem的非易失性存储介质中。配置成功后，可以通过display cellular命令查看配置是否生效。下文中，如无特殊说明，配置均保存在3G/4G Modem上。
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[bookmark: struct_0_28191_82018_2128964825]表1-3 配置3G Modem模块Cellular接口基本参数
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	[bookmark: struct_0_28191_82018_603376488]命令
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1951867931]说明

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x236063795]进入系统视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1243261375]system-view
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1220979218]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_2115537327]进入Cellular接口视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1656066720]controller cellular cellular-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x907073131]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_554728420]配置Cellular接口的描述信息
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1548574887]description text
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x993496882]缺省情况下，Cellular接口的描述信息为“该接口的接口名 Interface”，比如：Cellular2/4/0 Interface

	[bookmark: struct_0_28191_82018_8130403]将Cellular接口通道化出同/异步串口
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2115602863]serial-set set-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2115668399]Cellular接口在配置该命令后通道化出一个Serial接口，接口名是serial cellular-number:set-number

	[bookmark: struct_0_28191_82018_263429559]打开Cellular接口
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1385905833]undo shutdown
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x2049633378]缺省情况下，Cellular接口处于打开状态


 
5 [bookmark: _Toc385860920][bookmark: struct_0_28191_82018_520934804][bookmark: _Toc369265332][bookmark: _Ref369251703]1.4  配置4G Modem模块Cellular接口基本参数
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1045149137]表1-4 配置4G Modem模块Cellular接口基本参数
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	[bookmark: struct_0_28191_82018_2039899042]system-view
	[bookmark: struct_0_28191_82018_269760467]-
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	[bookmark: struct_0_28191_82018_1669311967]配置Cellular接口的描述信息
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1636614515]description text
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1626817133]缺省情况下，Cellular接口的描述信息为“该接口的接口名 Interface”，比如：Cellular2/4/0 Interface
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	[bookmark: struct_0_28191_82018_x365067353]打开Cellular接口
	[bookmark: struct_0_28191_82018_520869268]undo shutdown
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1045214673]缺省情况下，Cellular接口处于打开状态


 
6 [bookmark: _Toc385860921][bookmark: struct_0_28191_82018_x438871914][bookmark: _Toc369265333][bookmark: _Ref369251707]1.5  配置4G Modem模块以太网通道接口基本参数
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1561170309]表1-5 配置4G Modem模块以太网通道接口基本参数
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	[bookmark: struct_0_28191_82018_x689049849]说明
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	[bookmark: struct_0_28191_82018_2039833506]system-view
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	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1092334376]interface eth-channel interface-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1085526909]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1636548979]配置接口的描述信息
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2024913228]description text
	[bookmark: struct_0_28191_82018_70465038]缺省情况下，以太网通道接口的描述信息为“该接口的接口名 Interface”，比如“Echannel2/4/0:0 Interface”

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1495618903]配置接口的MTU值
	[bookmark: struct_0_28191_82018_469464585]mtu size
	[bookmark: struct_0_28191_82018_520803732]缺省情况下，以太网通道接口的MTU值为1500字节

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x2025361223]配置接口的期望带宽
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1045280209]bandwidth bandwidth-value
	[bookmark: struct_0_28191_82018_197510359]缺省情况下，接口的期望带宽＝接口的波特率÷1000（kbit/s）
[bookmark: struct_0_28191_82018_876968556]以太网通道接口的波特率为100Mbps

	[bookmark: struct_0_28191_82018_2120332339]恢复接口的缺省配置
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x689115385]default
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2039767970]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x2052347217]打开以太网通道接口
	[bookmark: struct_0_28191_82018_473684029]undo shutdown
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1012072102]本命令的缺省情况与设备的型号有关，请以设备的实际情况为准
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[bookmark: struct_0_28191_82018_x1092399912]以太网通道接口有了IP地址后才可以与其它主机进行IP通信。以太网通道接口获取IP地址的方式有以下几种：
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1799019707]通过DHCP协议获取IP地址：部分Modem支持DHCP服务，以太网通道接口可以通过DHCP协议从Modem处获取IP地址，Modem的IP地址由运营商自动分配。
[bookmark: struct_0_28191_82018_1407084304]通过Modem私有协议获取IP地址：部分Modem支持以厂商自己的私有协议从Modem处获取IP地址，Modem的IP地址由运营商自动分配。
[bookmark: struct_0_28191_82018_1636483443]手动指定IP地址：部分情况下，如果不能从Modem处获得IP地址，则必须手动配置接口IP地址。
[bookmark: struct_0_28191_82018_26380589]上述几种方式是互斥的，通过新的配置方式获取的IP地址会覆盖通过原有方式获取的IP地址。例如，首先通过手动指定了IP地址，然后使用DHCP协议获取IP地址，那么手动指定的IP地址会被删除，接口使用的是通过DHCP协议获取到的IP地址。
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[bookmark: struct_0_28191_82018_70399502]改变以太网通道接口的IP地址配置会导致拨号断开，部分运营商不支持断开后马上进行拨号。
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	[bookmark: struct_0_28191_82018_344595297]手动指定接口IP地址
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8 [bookmark: _Toc385860923][bookmark: struct_0_28191_82018_x638950764][bookmark: _Ref333938295]1.7  配置3G/4G Modem无线网络
[bookmark: struct_0_28191_82018_2115733935]无线网络按照使用的标准可以分为：GSM网络、CDMA2000网络、TD-SCDMA网络、WCDMA网络和LTE网络，其中CDMA2000网络又分为两种：CDMA-1x RTT网络和CDMA-EVDO网络。特定的3G/4G Modem模块，只能接入其中的一种或多种网络。其中，3G Modem可以接入GSM网络、CDMA2000网络、TD-SCDMA网络和WCDMA网络，4G Modem可以接入GSM网络、CDMA2000网络、TD-SCDMA网络、WCDMA网络和LTE网络。
[bookmark: struct_0_28191_82018_2115275183]使用3G/4G Modem时，需要在PLMN（Public Land Mobile Network，公共地带移动网络）中选择接入的移动网络。每个PLMN由MCC（Mobile Country Code，移动国家编码）和MNC（Mobile Network Code，移动网络编码）唯一标识。有的3G/4G Modem能自动选择接入合适的网络。如果用户需要手工指定接入的移动网络，则需要先搜索移动网络，获取当前区域内有信号的移动网络列表。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x884517317]表1-7 配置3G/4G Modem搜索和选择无线网络功能
	[bookmark: struct_0_28191_82018_304128669][bookmark: table_struct_0_805660002]操作
	[bookmark: struct_0_28191_82018_77692791]命令
	[bookmark: struct_0_28191_82018_404755210]说明

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1261127104]进入系统视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2115340719]system-view
	[bookmark: struct_0_28191_82018_668596224]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_2129490273]进入Cellular接口视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1506617314]controller cellular interface-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2073723257]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x989094651]（可选）搜索移动网络
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2147423853]plmn search
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2115406255]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x881204645]配置选择移动网络的方式
	[bookmark: struct_0_28191_82018_936711856]plmn select { auto | manual mcc mnc }
	[bookmark: struct_0_28191_82018_672517343]本命令的缺省情况与3G/4G Modem设备的型号有关，请以设备的实际情况为准

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1361532247]选择网络连接方式
	[bookmark: struct_0_28191_82018_654890388]mode { 1xrtt | auto | evdo | gsm | gsm-precedence | hybrid | lte | td | td-precedence | wcdma | wcdma-precedence }
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x911193553]本命令的缺省情况以及各参数的支持情况与3G/4G Modem设备的型号有关，请以设备的实际情况为准


[bookmark: _Ref328471168] 
9 [bookmark: _Toc385860924][bookmark: struct_0_28191_82018_2116127151][bookmark: _Ref333938299]1.8  配置3G/4G Modem参数模板
10 [bookmark: _Toc385860925][bookmark: struct_0_28191_82018_x863513952]1.8.1  创建/删除参数模板
[bookmark: struct_0_28191_82018_2129030361]3G/4G Modem参数模板用于配置3G/4G Modem的接入点和认证方式，3G/4G Modem会根据配置的接入点和认证方式，来和对应的服务商进行认证：
[bookmark: struct_0_28191_82018_x810539163]当选用None方式时，不需要输入用户名和密码。
[bookmark: struct_0_28191_82018_1221919421]当选用CHAP或PAP方式时，需要根据运营商的要求，选择配置用户名和密码。
[bookmark: struct_0_28191_82018_2131971114]表1-8 创建/删除参数模板
	[bookmark: struct_0_28191_82018_266900149][bookmark: table_struct_0_808144626]操作
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613346025]命令
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1741243505]说明

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1673792547]进入系统视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1213517830]system-view
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1429898980]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x378955872]进入Cellular接口视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2088657072]controller cellular interface-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1298609913]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613280489]创建参数模板
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2122568178]profile create profile-number { dynamic | static apn } authentication-mode { none | { chap | pap } user username [ password password ] }
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1920257115]本命令的缺省情况与3G/4G Modem设备的型号有关，请以设备的实际情况为准

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x937181306]（可选）删除参数模板
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1211723125]profile delete profile-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x531061003]-


 
11 [bookmark: _Toc385860926][bookmark: struct_0_28191_82018_x863448416]1.8.2  配置3G/4G Modem拨号使用的参数模板
[bookmark: struct_0_28191_82018_x863382880]缺省情况下，3G/4G Modem使用参数模板1进行拨号。如果参数模板1不存在，则拨号失败。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x194442719]用户也可以通过下面的命令配置3G/4G Modem拨号使用的主备参数模板。配置该命令后，3G/4G Modem每次拨号都优先选择主参数模板，如果主参数模板拨号失败，将使用备份参数模板进行拨号。无论备份参数模板拨号是否成功，下次拨号时都使用主参数模板拨号。需要注意的是，使用的主备参数模板的用户名和密码必须配成一样的。
[bookmark: struct_0_28191_82018_893664494]表1-9 配置3G/4G Modem拨号使用的主备参数模板
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x863055200][bookmark: table_struct_0_210565741]操作
	[bookmark: struct_0_28191_82018_529688423]命令
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x862989664]说明

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1378677094]进入系统视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x863579489]system-view
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1007816464]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x863513953]进入Cellular接口视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x863710561]controller cellular interface-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1412751003]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x863645025]配置3G/4G Modem拨号使用的主备参数模板
	[bookmark: struct_0_28191_82018_907438219]profile main main-profile-number backup backup-profile-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x863317345]缺省情况下，3G/4G Modem使用参数模板1进行拨号


 
12 [bookmark: _Toc385860927][bookmark: struct_0_28191_82018_x613214953][bookmark: _Ref328471185][bookmark: _Toc329791313][bookmark: _Toc329791357][bookmark: _Toc329791314][bookmark: _Toc329791358][bookmark: _Toc329791315][bookmark: _Toc329791359][bookmark: _Toc329791317][bookmark: _Toc329791361][bookmark: _Toc329791318][bookmark: _Toc329791362][bookmark: _Toc329791319][bookmark: _Toc329791363]1.9  配置3G/4G Modem PIN码认证功能
[bookmark: struct_0_28191_82018_x162421661]每个SIM/UIM卡（UIM卡用于CDMA网络，SIM卡用于其它网络）都有PIN（Personal Identification Number，个人识别号码）码。PIN码认证功能可以防止SIM/UIM卡在未授权的情况下被使用。
[bookmark: struct_0_28191_82018_1016501733]如果开启了3G/4G Modem的PIN码认证功能，当3G/4G Modem插入或重启时，会使用pin verify命令配置的PIN码进行认证，否则3G/4G Modem的数据通信功能不可用。重启3G/4G Modem的途径包括：重启设备、使用modem reboot命令重启3G/4G Modem、热拔插USB 3G/4G Modem。对于SIC-3G/4G-CDMA模块，只有设备冷启动后，才需要重新进行PIN码认证。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x863251809]用户可以在需要PIN码认证时配置pin verify命令，也可以提前配置pin verify命令，只要配置一次pin verify命令，PIN码就会保存在设备上，在需要认证时，自动完成PIN码认证。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x613149417]在进行PIN码认证时，如果PIN码连续输入错误达到一定次数（该次数与3G/4G Modem的设备型号有关）时，SIM/UIM卡会被锁。此时，必须使用SIM/UIM卡的PUK（PIN Unlocking Key，PIN码解锁码）码才能解锁。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x216923563]表1-10 配置3G/4G Modem PIN码认证功能
	[bookmark: struct_0_28191_82018_634877227][bookmark: table_struct_0_835028033]操作
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1607320559]命令
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1635663528]说明

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613608169]进入系统视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x599885896]system-view
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1810007170]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_2026535365]进入Cellular接口视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1201157709]controller cellular interface-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1618793731]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x985487633]开启3G/4G Modem的PIN码认证功能
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613542633]pin verification enable [ pin ]
	[bookmark: struct_0_28191_82018_610330952]本命令的缺省情况与3G/4G Modem设备的型号有关，请以设备的实际情况为准
[bookmark: struct_0_28191_82018_1804541751]配置本功能时，可能要求输入当前的PIN码。该要求与3G/4G Modem设备的型号有关，请以设备的实际情况为准

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1633851359]配置3G/4G Modem进行认证的PIN码
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613477097]pin verify { cipher ciphered-pin | simple pin }
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x173127872]缺省情况下，未配置3G/4G Modem进行认证的PIN码
[bookmark: struct_0_28191_82018_x613411561]该配置保存在设备上，而不是保存在3G/4G Modem上

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1372216839]（可选）使用PUK码解锁PIN码
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1779953896]pin unlock puk new-pin
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1408936065]如果开启了3G/4G Modem的PIN码认证功能，解锁PIN码后，需要配置pin verify命令以保持和重新设置的PIN码一致

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1726745595]（可选）修改SIM/UIM卡的PIN码
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x612821737]pin modify current-pin new-pin
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x170631544]修改后的PIN码保存在SIM/UIM卡上
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1454928342]如果开启了3G/4G Modem的PIN码认证功能，修改PIN码后，需要配置pin verify命令以保持和修改后的PIN码一致


 
13 [bookmark: _Toc385860928][bookmark: struct_0_28191_82018_x311752229][bookmark: _Ref328471190]1.10  配置3G/4G Modem的DM功能
[bookmark: struct_0_28191_82018_411232652]DM（Diagnostic and Monitoring，诊断和监控），指某些类型的3G/4G Modem支持通过3G/4G Modem上的调试信息输出接口输出调试信息功能，用于连接第三方的调试工具（如高通QXDM软件）进行诊断和监控。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x612756201][image: 说明]
[bookmark: struct_0_28191_82018_x2145076235]不同型号的3G/4G Modem对于DM功能支持情况不同，具体使用请参考相应的3G/4G Modem用户手册。
 
[bookmark: struct_0_28191_82018_1942195905]表1-11 配置3G/4G Modem的DM功能
	[bookmark: struct_0_28191_82018_675472870][bookmark: table_struct_0_830703063]操作
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1133794468]命令
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1008165014]说明

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613346024]进入系统视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1741177969]system-view
	[bookmark: struct_0_28191_82018_247119434]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_761068173]进入Cellular接口视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1227393568]controller cellular interface-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x753848972]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1382324195]打开3G/4G Modem的DM功能
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613280488]dm-port open
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2122633714]本命令的缺省情况与3G/4G Modem设备的型号有关，请以设备的实际情况为准


 
14 [bookmark: _Ref328471196][bookmark: _Toc385860929][bookmark: struct_0_28191_82018_781485427][bookmark: _Toc329791322][bookmark: _Toc329791366][bookmark: _Toc329791323][bookmark: _Toc329791367][bookmark: _Toc329791324][bookmark: _Toc329791368]1.11  通过配置指令配置3G/4G Modem
[bookmark: struct_0_28191_82018_x565526764][image: 注意]
[bookmark: struct_0_28191_82018_1733221580]通过配置指令配置3G/4G Modem后，3G/4G Modem的工作状态会被改变，有可能导致3G/4G Modem的状态混乱从而影响到拨号等基本功能，请慎重使用本功能。
 
[bookmark: struct_0_28191_82018_x613214952]表1-12 通过配置指令配置3G/4G Modem
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x162487197][bookmark: table_struct_0_834211956]操作
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1385541240]命令
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1608935977]说明

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x516177174]进入系统视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1846036145]system-view
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x958691272]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613149416]进入Cellular接口视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x216858027]controller cellular interface-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1764325371]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1216715510]手工向3G/4G Modem发送配置指令
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x177839466]sendat at-string
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613608168]sendat命令一次只能配置一条配置指令


 
15 [bookmark: _Toc385860930][bookmark: struct_0_28191_82018_x613542632][bookmark: _Ref333938304]1.12  配置自动重启3G/4G Modem功能
[bookmark: struct_0_28191_82018_x613477096]3G/4G无线网络的不稳定运行或应用环境变化可能导致3G/4G Modem功能故障，无法自动拨号并连接网络。设备提供自动重启3G/4G Modem功能，尽可能减少需要用户手工重启3G/4G Modem的情况。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x612756200]开启自动重启3G/4G Modem功能后，如果连续多次下发配置指令失败或配置指令响应超时，系统将自动重启3G/4G Modem。为避免因配置错误引起的多次拨号失败，而导致的反复自动重启3G/4G Modem的情况，系统仅在上次自动重启3G/4G Modem后有过至少一次拨号成功记录，并且多次发配置指令失败或配置指令响应超时的情况下才会自动重启3G/4G Modem。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x2145141771]表1-13 配置自动重启3G/4G Modem功能
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613346027][bookmark: table_struct_0_828030614]操作
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1741112433]命令
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1669108669]说明

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x373313830]进入系统视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1803974332]system-view
	[bookmark: struct_0_28191_82018_601748782]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x2006295623]进入Cellular接口视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613280491]controller cellular interface-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_2123092467]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1918374043]配置系统向3G/4G Modem下发配置指令后，等待其回复的时间间隔，以及3G/4G Modem连续不响应系统配置指令（配置指令失败或配置指令响应超时）次数的阈值，达到系统配置的阈值后，自动重启3G/4G Modem
	[bookmark: struct_0_28191_82018_475846576]modem response timer time auto-recovery threshold
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1373292944]缺省情况下，系统等待3G/4G Modem回复的时间间隔为10秒，连续不响应系统配置指令次数的阈值为3次
[bookmark: struct_0_28191_82018_x2116215165]该配置保存在设备上，而不是保存在3G/4G Modem上


[bookmark: _Toc326780486][bookmark: _Toc262131042][bookmark: _Ref329786554][bookmark: _Ref328471201][bookmark: _Toc328383320][bookmark: _Toc326245523][bookmark: _Toc326775373][bookmark: _Toc326775980] 
16 [bookmark: _Toc385860931][bookmark: struct_0_28191_82018_x613214955][bookmark: _Ref328471205][bookmark: _Toc329791327][bookmark: _Toc329791371][bookmark: _Toc329791328][bookmark: _Toc329791372][bookmark: _Toc329791329][bookmark: _Toc329791373]1.13  手动重启3G/4G Modem
[bookmark: struct_0_28191_82018_x162552733]3G/4G Modem在运行过程中能够自动检测异常，并实施自动重启。如果无法自动重启，用户可以通过本配置手动重启3G/4G Modem。
[bookmark: struct_0_28191_82018_1769736794]表1-14 手动重启3G/4G Modem
	[bookmark: struct_0_28191_82018_912002835][bookmark: table_struct_0_829748325]操作
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1276180035]命令
	[bookmark: struct_0_28191_82018_555037927]说明

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613149419]进入系统视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x217841067]system-view
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x534618492]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1631160245]进入Cellular接口视图
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1227494655]controller cellular interface-number
	[bookmark: struct_0_28191_82018_1420189931]-

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1537454797]手动重启3G/4G Modem
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x613608171]modem reboot
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x600410183]-


 
17 [bookmark: _Toc385860932][bookmark: struct_0_28191_82018_1362882921]1.14  3G/4G Modem管理显示和维护
[bookmark: struct_0_28191_82018_477707260]在完成上述配置后，在任意视图下执行display命令可以显示配置后3G/4G Modem的运行情况，通过查看显示信息验证配置的效果。
[bookmark: struct_0_28191_82018_858392889]在用户视图下执行reset命令可以清除相关接口的统计信息。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x613477099]表1-15 3G/4G Modem管理显示和维护
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x173521088][bookmark: table_struct_0_829034114]操作
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1971548723]命令

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1030698844]显示3G/4G Modem的呼叫连接信息
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x612821739]display cellular [ interface-number ]

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x169714040]显示Cellular接口的相关信息
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1392512049]display controller [ cellular [ interface-number ] ]

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1227904343]显示以太网通道接口的相关信息
	[bookmark: struct_0_28191_82018_788518292]display interface [ eth-channel [ channel-id ] ] [ brief [ description | down ] ]

	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1586691004]清除Cellular接口的统计信息
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x127049083]reset counters controller [ cellular [ interface-number ] ]

	[bookmark: struct_0_28191_82018_1144683116]清除以太网通道接口的统计信息
	[bookmark: struct_0_28191_82018_x1987484766]reset counters interface [ eth-channel [ channel-id ] ]


 
18 [bookmark: _Toc385860933][bookmark: struct_0_28191_82018_x612756203][bookmark: _Toc326780487][bookmark: _Toc262131043]1.15  3G/4G Modem管理典型配置举例
19 [bookmark: _Toc385860934][bookmark: struct_0_28191_82018_x824685352][bookmark: _Toc369265344]1.15.1  3G Modem管理配置举例
[bookmark: struct_0_28191_82018_x2145207307]1. 组网需求
[bookmark: struct_0_28191_82018_x896114681]设备上插有USB 3G Modem/SIC-3G接口模块，用户通过DDR拨号接入3G网络。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x499386362]关于通过DDR建立拨号连接的详细内容，请参见“二层技术-广域网接入配置指导”中的“DDR”。
[bookmark: struct_0_28191_82018_100470528]2. 组网图
[bookmark: struct_0_28191_82018_364145288][bookmark: _Ref262130250]图1-1 配置3G Modem组网图
[bookmark: struct_0_28191_82018_856183449][image: http://press/data/infoblade/Comware%20V7平台中文/1.2.05%20二层技术-广域网接入/1.2.05.07%203G%20Modem和4G%20Modem管理/3G%20Modem和4G%20Modem管理配置.files/image005.png]
 
[bookmark: struct_0_28191_82018_x613346026]3. 配置步骤
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1741046897]# 配置拨号访问组1以及对应的拨号访问控制条件。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x917447410]<Router> system-view
[Router] dialer-group 1 rule ip permit
[bookmark: struct_0_28191_82018_294209335]# 将Cellular接口通道化出同/异步串口。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x613280490][Router] controller cellular 2/4/0
[Router-Cellular2/4/0] serial-set 0
[Router-Cellular2/4/0] quit
[bookmark: struct_0_28191_82018_2123158003]# 配置接口的IP地址。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x613214954][Router] interface serial 2/4/0:0
[Router-Serial2/4/0:0] ip address 1.1.1.1 255.255.0.0
[bookmark: struct_0_28191_82018_x162618269]# 在接口上使能传统DDR。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1315275600][Router-Serial2/4/0:0] dialer circular enable
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1272134506]# 将接口加入拨号访问组1。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x2007611100][Router-Serial2/4/0:0] dialer-group 1
[bookmark: struct_0_28191_82018_x613149418]# 配置DDR可以进行下一次呼叫的间隔时间为5秒。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x217775531][Router-Serial2/4/0:0] dialer timer autodial 5
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1309790060]# 配置接口去往对端的拨号串。
[bookmark: struct_0_28191_82018_823923942][Router-Serial2/4/0:0] dialer number 666666
[Router-Serial2/4/0:0] quit
[bookmark: struct_0_28191_82018_x615096539]# 在TTY 1用户线上，配置允许Modem呼入和呼出。
[bookmark: struct_0_28191_82018_1220983537][Router] line tty 1
[Router-line-tty1] modem enable both
20 [bookmark: _Toc385860935][bookmark: struct_0_28191_82018_338114062][bookmark: _Toc369265345]1.15.2  4G Modem管理配置举例
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1227969879]1. 组网需求
[bookmark: struct_0_28191_82018_788452756]设备上插有USB 4G Modem/SIC-4G接口模块，用户通过DDR拨号接入4G网络。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x777631185]关于通过DDR建立拨号连接的详细内容，请参见“二层技术-广域网接入配置指导”中的“DDR”。
[bookmark: struct_0_28191_82018_77827629]2. 组网图
[bookmark: struct_0_28191_82018_1278900844]图1-2 配置4G Modem组网图
[bookmark: struct_0_28191_82018_x287183097][image: http://press/data/infoblade/Comware%20V7平台中文/1.2.05%20二层技术-广域网接入/1.2.05.07%203G%20Modem和4G%20Modem管理/3G%20Modem和4G%20Modem管理配置.files/image006.png]
 
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1853267038]3. 配置步骤
[bookmark: struct_0_28191_82018_x702237981]# 配置拨号访问组1以及对应的拨号访问控制条件。
[bookmark: struct_0_28191_82018_875616317]<Router> system-view
[Router] dialer-group 1 rule ip permit
[bookmark: struct_0_28191_82018_x690467624]# 将Cellular接口通道化出以太网通道接口。
[bookmark: struct_0_28191_82018_2038415731][Router] controller cellular 2/4/0
[Router-Cellular2/4/0] eth-channel 0
[Router-Cellular2/4/0] quit
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1987198438]# 配置以太网通道接口的IP地址。
[bookmark: struct_0_28191_82018_472331790][Router] interface eth-channel 2/4/0:0
[Router-Eth-channel2/4/0:0] ip address cellular-alloc
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1093752151]# 在接口上使能传统DDR。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x977116811][Router-Eth-channel2/4/0:0] dialer circular enable
[bookmark: struct_0_28191_82018_922670484]# 将接口加入拨号访问组1。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x643413457][Router-Eth-channel2/4/0:0] dialer-group 1
[bookmark: struct_0_28191_82018_1278835308]# 配置DDR可以进行下一次呼叫的间隔时间为5秒。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1569943088][Router-Eth-channel2/4/0:0] dialer timer autodial 5
[bookmark: struct_0_28191_82018_x287248633]# 配置接口去往对端的拨号串。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1853332574][Router-Eth-channel2/4/0:0] dialer number 666666
21 [bookmark: _Toc385860936][bookmark: struct_0_28191_82018_183210121][bookmark: _Toc256589332][bookmark: _Toc263323424][bookmark: _Hlt18141258][bookmark: _Toc283025283][bookmark: _Toc283025284][bookmark: _Toc283025285][bookmark: _Toc283025307][bookmark: _Toc283025308][bookmark: _Toc283025309][bookmark: _Toc283025310][bookmark: _Toc283025311][bookmark: _Toc283025312][bookmark: _Toc212552087][bookmark: _Hlt18141264][bookmark: _Toc35763478][bookmark: _Toc35766418][bookmark: _Toc35763479][bookmark: _Toc35766419][bookmark: _Toc35763480][bookmark: _Toc35766420][bookmark: _Toc35763481][bookmark: _Toc35766421][bookmark: _Toc35763482][bookmark: _Toc35766422][bookmark: _Toc263323438][bookmark: _Toc263323447][bookmark: _Toc263323449][bookmark: _Toc35766437][bookmark: _Hlt17689305][bookmark: _Hlt20191064][bookmark: _Hlt19624368][bookmark: _Toc36456277][bookmark: _Toc36456278][bookmark: _Toc36456279][bookmark: _Toc36456280][bookmark: _Toc36456281][bookmark: _Toc36456282][bookmark: _Toc36456283][bookmark: _Toc36456284][bookmark: _Toc36456286][bookmark: _Toc36456287][bookmark: _Toc36456288][bookmark: _Toc36456289][bookmark: _Toc36456291][bookmark: _Toc36456292][bookmark: _Toc36456294][bookmark: _Toc36456295]1.16  3G/4G Modem管理常见故障的诊断与排除
22 [bookmark: _Toc385860937][bookmark: struct_0_28191_82018_x1103978398][bookmark: _Toc256589333]1.16.1  3G/4G Modem状态不正常
[bookmark: struct_0_28191_82018_x482051485]1. 故障现象
[bookmark: struct_0_28191_82018_x613608170]3G/4G Modem状态不正常（如搜不到信号或不能连接到运营商网络）。
[bookmark: struct_0_28191_82018_x600344647]2. 故障排除
[bookmark: struct_0_28191_82018_213894024]可以按照如下步骤进行：
[bookmark: struct_0_28191_82018_1273694029]在3G/4G Modem对应的Cellular接口上执行shutdown和undo shutdown命令，检查3G/4G Modem状态是否恢复正常；
[bookmark: struct_0_28191_82018_x1167522001]若3G/4G Modem状态仍不正常，则在3G/4G Modem对应的Cellular接口上执行modem reboot。

[bookmark: _msocom_1] [nxy1]备注：
运营商分配IP地址给modem，然后我们获取这个IP地址作为我们设备的接口IP地址进行通信。就相当于我们把modem模拟成了我们设备上的一个接口。
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