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1  如何通过云简网络升级设备版本 

1.1  适用场景 

适用于通过云简网络对云网关和云 AP升级版本的场景。 

1.2  组网需求 

如下图所示，云 AP通过 PoE交换机接入互联网，并在云简网络上线。要求通过云简网络将云 AP

升级至最新版本。云网关升级版本的方式与云 AP类似，请参考升级云 AP的步骤操作。 

 

推荐使用 PoE 交换机为 AP 供电，如果购买的 AP 支持本地电源也可以使用电源适配器供电。 

 

图1 云简网络升级云 AP 组网图 

 

 

1.3  配置步骤 

(1) 在 PC 上运行浏览器，地址栏中输入云简网络域名 cloudnet.h3c.com 跳转到云简网络登录登

录页面，输入密码登录云简网络。 
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图2 登录云简网络 

 

 

(2) 在左侧导航栏中选择“关于”选项，查看云网关当前版本选择顶部导航栏中的“网络管理”，

再选择左侧导航栏中的[维护/软件升级]，进入软件升级页面。 

图3 软件升级页面本 

 

 

(3) 在软件升级页面点击软件升级页面左上角的场所名称，选择需要升级的云 AP 所在的场所，并

在 AP 列表的升级软件版本栏中查看场所中云 AP的状态，云简网络只能对在线设备进行升级。 
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图4 选择场所 

 

 

图5 查看云 AP 状态 

 

 

(4) 云简网络支持两种升级功能，当需要升级某几台指定云 AP，比如升级同时升级两台不同型号

的云 AP，可以使用按设备升级功能。当需要批量升级某个型号的云 AP，比如同时升级 10 台

同型号的云 AP，可以使用按型号升级功能。下面将分别展示两种功能的操作步骤。 

(5) 按设备升级的操作步骤为： 

a. 在软件升级页面选择“按设备升级”选项。 

b. 查看云 AP 当前软件版本。 

c. 云简网络会推送最新的版本，如果显示了推荐的版本，说明云 AP 可以升级，如果显示无

推荐版本，则说明云 AP 处于最新版本，无需升级。建议将云 AP 升级至最新版本。 

d. 勾选需要升级的 AP，点击<升级版本>按钮，进入确认提示弹窗。 
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图6 点击版本升级 

 

 

e. 在确认提示弹窗中确认待升级的 AP 信息。升级过程中云 AP 业务会中断，如果当前业务不

繁忙，可以立即升级云 AP，在升级方式中选择立即升级，并点击<确定>按钮进行升级，

云 AP 会保存配置并重启。 

图7 立即升级 

 

 

f. 在确认提示窗口点击<确定>按钮后，可以根据云简网络的弹窗跳转至升级详情页，实时查

看云 AP 的升级进度，等待一段时间后，云 AP 将完成自动升级。 

图8 升级详情 
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g. 如果当前业务繁忙，可以选择业务不繁忙的时间进行定时升级，在升级方式中选择定时升

级，在执行时间中选择升级的时间，并点击<确定>按钮完成时间选择，再点击确认提示页

面的<确定>按钮完成配置。 

图9 定时升级 

 

 

(6) 按型号升级的操作步骤为： 

a. 在软件升级页面选择“按型号升级”选项。 

b. 在需要升级的云 AP 的可升级版本栏目里，选择最新的公有版本，点击<确定>按钮完成配

置。 

图10 选择公有版本 

 

 

c. 勾选需要升级的 AP 型号，点击<升级>按钮进入确认提示弹窗。 



1-6 

图11 立即升级 

 

 

d. 在确认提示弹窗中确认待升级的 AP 信息，按型号升级同样提供立即升级和定时升级两种

选择，确认完成后，点击<确定>按钮完成配置，场所中场所中所有同型号的云 AP 均会保

存配置并重启。 

图12 确认提示 

 

 

e. 如果选择立即升级，可以根据云简网络的弹窗跳转至升级详情页，实时查看云 AP 的升级

进度，等待一段时间后，云 AP 将完成自动升级。 

图13 升级详情 
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(7) 云简网络还提供了多个用于软件升级的入口，可以进入网络管理中的[网络/总览]、[网络/场所]

或[网络/设备]选项，选择将特定的设备升级至最新版本，操作方法与按设备升级类似，请参考

按设备升级的步骤操作。 

图14 更多升级入口 

 

 

1.4  验证配置 

在网络管理中选择[维护/软件升级]进入软件升级页面，选择升级详情，查看到云 AP 成功升级到最

新版本。 

图15 查看云 AP 升级记录 

 

 


