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H 3 C  W L A N  

你的终端 我的终端好像不⼀样

认证加密 接⼊能⼒ 各有各强项

     

       随着WLAN⽹络的普及和⽤⼾的⼤规模增⻓，以及⽀

持WLAN的终端类型众多，各终端⼚家对WLAN的⽀持和

实现也各有不同，这就可能会导致不同终端对WLAN⽹

络使⽤体验存在差异~

      那么各类终端对H3C WLAN的⽀持和实现情况如何？

根据历史经验和实际测试情况，我们针对各个终端的射

频⽀持能⼒，接⼊能⼒，认证加密等各个项⽬进⾏了逐

⼀验证，本着尽可能覆盖当前市场绝⼤部分主流的终端

型号的⽬的，为您带来最全⾯的终端兼容性测试报

告，⼀起来看看有没有你⼿⾥的那款~！

通过操作系统、终端类型、⽣产⼚家、⽀持的Wi-

Fi5/Wi-Fi6协议等多维度考量，并参考终端的市场

份额⽐例，我们此次共选取80款终端进⾏兼容性

测试，其中：

          ·     智能⼿机/平板74部

·     ⽆线⽹卡4张

    ·     笔记本电脑2台

不同⼚商的终端数量如下图所⽰。

不同操作系统所占的⽐例如下图所⽰。

测试的80款终端型号、版本、⽀持的⽹卡协议如

下，总有⼀款是你的！

我们的测试项⽬涵盖了终端的基本接⼊能⼒、认

证加密、协议等，具体测试项⽬如下表所⽰。

…… 

更多终端型号的测试结果可访问新华三官⽹

www.h3c.com�⽀持⸺⽂档中⼼⸺⽆线⸺

H3C WX5500X系列多业务⽆线控制器⸺《H3C

⽆线局域⽹产品终端兼容性测试报告》

PS：官⽹⽂档将会根据终端产品定期更新补充，欢

迎随时来探~！

测试结果表明H3C WLAN产品可以有效兼容市场主

流终端产品。

测试中发现的问题及解决⽅案如下：

1. 终端⽆法连接802.11ax模式射频

问题 终端⽆法连接802.11ax模式射频

涉及终端
使⽤Intel AC7260或Intel AC8265⽆

线⽹卡的个⼈计算机、笔记本电脑

触发条件
终端使⽤驱动版本早于20.70.0的上述

⽹卡连接802.11ax模式射频

产⽣原因 终端⾃⾝的限制

解决⽅案 将⽆线⽹卡驱动更新⾄20.70.0或以上

2. 终端⽆法正常显⽰中⽂SSID

问题 终端⽆法正常显⽰中⽂SSID

涉及终端
使⽤Intel AC7260、Intel AC8265⽆

线⽹卡的Windows 7中⽂版终端

触发条件
终端使⽤上述⽹卡连接SSID为中⽂的

⽆线⽹络

产⽣原因
终端⾃⾝的限制，此类终端不⽀持

UTF-8中⽂编码格式的SSID

解决⽅案

可将中⽂SSID修改为英⽂，或者升级

操作系统到Windows 10及以上版本规

避此问题

3. 终端⽀持 802.11ax协议，但与设备协商为

802.11ac协议

问题
终端⽀持802.11ax协议，但与设备协

商为802.11ac协议

涉及终端 HUAWEI P40、HUAWEI Mate 40 Pro

触发条件
终端使⽤驱动版本早于20.70.0的上述

⽹卡连接802.11ax模式射频

产⽣原因
终端⾃⾝的限制，reassociate报⽂未

携带HE Capability

解决⽅案 暂⽆解决⽅法

4. 终端⽆法接⼊Enhanced-Open过渡模式服务

涉及终端

问题 终端⽆法连接802.11ax模式射频

涉及终端
vivo X70 Pro+、vivo S10 Pro、

MEIZU 18

触发条件
上述终端连接Enhanced-Open过渡模

式服务

产⽣原因 终端⾃⾝的限制

解决⽅案

升级操作系统⾄Android 12可解决问

题，鉴于⽬前较多终端对Enhanced-

Open加密适配较差，建议设备暂不使

⽤Enhanced-Open过渡模式和强制模

式服务

5. 终端⽀持Enhanced-Open强制模式，但接⼊过

渡模式⽆法协商OWE

问题 终端⽆法连接802.11ax模式射频

涉及终端

Galaxy Note 20 5G、Xiaomi 12S、

Xiaomi 12 Pro、Xiaomi 11、Xiaomi

MIX4、Redmi Note 10 Pro、IQOO 8

Pro、IQOO 7、IQOO 5、OPPO Find

X2、拯救者电竞⼿机2 Pro

触发条件
上述终端连接Enhanced-Open过渡模

式服务

产⽣原因 终端⾃⾝的限制

解决⽅案

部分终端可通过升级操作系统可解决

问题，鉴于⽬前较多终端对

Enhanced-Open加密适配较差，建议

设备暂不使⽤Enhanced-Open过渡模

式和强制模式服务

 

想了解更多⽆线知识可以复制下⽅链接或点击阅读全

⽂，欢迎下载学习《⽆线V 7⼀本通》，⽆线维护的好

帮⼿！  
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冬冬说⽆线 下期再⻅ ~！

<宠粉⾛起来>

更多感兴趣的⽆线专题 猛戳评论区留⾔给我们~

PS：官⽅技术⽀持热线，请拨打400-810-0504

更多内容，请关注

▽

球分享 球点赞 球在看

  市场上的⽆线终端款型繁多、种

类多样⽽且终端⼚商也在不断的推

出新的终端产品。因此， H3C

WLAN团队会定期的补充本次没有

覆盖到的终端产品，并更新终端兼

容性测试报告~！

在此提前给⼤家拜个早年啦！新的

⼀年祝⼤家⽹络没烦恼，⽆线节节

⾼！

历史公众号怎么看？点击正⽂
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