
1 PoE 供电异常 

1.1  故障描述 

PoE 供电功率不足或无法供电。 

1.2  常见原因 

• 供电电源与设备不匹配或供电电源供电能力不足。 

• 受电设备为非标准 PD，PoE 接口没有开启非标准 PD 检测功能。 

• PSE 固件故障。 

1.3  故障分析 

本类故障的诊断流程如 1.3  图 1 所示。 



图1 故障诊断流程图 

 

 

1.4  处理步骤 

 确定电源配备是否正确。 

检查设备配备的电源模块对于 PoE 设备，必须按照电源配置方案配置电源。关于电

源模块的适配情况，请参见对应产品的安装指导或硬件描述手册。 

 检查 PSE 配置是否正常。 

 进入“PoE > PoE”页面。 

 单击 PSE（Power Sourcing Equipment，供电设备）右侧“ ”按钮，

查看当前整机供电功率、平均功率、峰值功率是否正常、PSE 检测非标准

PD 功能是否打开等。 
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图2 PSE 详情信息 

 

 

如果 PSE 当前功率、PSE 平均功率、PSE 峰值功率都达到或接近 PSE 额定

功率，说明 PoE 电源模块供电不足，此时请选配更大供电功率的 PoE 电源模

块。 

如果检测非标准 PD 为关闭，请开启检测非标准 PD 功能。 

 检查 PoE 端口配置是否正常。 

 进入“PoE > PoE”页面。 

 单击需要查看的 PoE 端口图标后，点击 PI（Power Interface，电源接口）

右侧“ ”按钮，查看。当前端口供电功率、平均功率、峰值功率是否正

常，端口的电流、电压是否正常。 



图3 PoE 端口信息 

 

 

如果 PoE 端口当前功率、平均功率、峰值功率都达到或接近端口最大供电功

率，说明 PoE 端口供电不足，此时请重新配置 PoE 端口的最大供电功率。 

 更换正常 PoE 端口测试是否能恢复正常。 

更换其他正常的 PoE 端口，并使用相同配置测试，如果端口更换后 PoE 供电

正常，端口更换回来 PoE 供电又再次异常，则为端口硬件故障，请更换端口

并将故障信息发送技术支持人员分析。 

 升级 PSE 固件。 

用户可联系 H3C 用服或设备供应商获取对应版本的 PSE 固件，然后使用如下

步骤升级 PSE 固件。 



 进入“PoE > PoE”页面。 

 单击 PSE 升级右侧“ ”按钮，进入 PSE 升级页签。选择 PSE 固件

后，点击“确定”进行升级 

图4 PSE 升级 

 

 

 如果故障仍然未能排除。 

 当受电设备为标准 PD 时，请收集上述步骤的执行结果，并联系技术支持

人员。 

 当受电设备为非标准 PD 时，请收集 PD 厂家、型号、所用网线和上述步骤

的执行结果等信息，并联系技术支持人员。 

 


