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1 总览

MoveSure是数腾自主研发的云迁移产品，能够实现任意 X86架构和国产化架构下，

异构云、异构虚拟化、物理机与云平台间相互迁移，具有“高性价比、高成功率、低风险”

的特性。

MoveSure架构图

如上图所示，MoveSure分为迁移管理平台、中继服务节点、AI服务节点（右半部分）

与客户端（左半部分）。AI服务包含 AI缓存、AI数据库，客户端分为迁移源端、迁移目标

端。安装配置完成之后，可将迁移源端的数据迁移至迁移目标端。

迁移管理平台：即服务端，包含 web服务、云平台服务、VNC服务、任务管理服务、

平台数据库，以下统称为“服务端”。一般从项目人员获取安装包后安装。服务端安装之后，

需要对迁移平台进行初始化。初始化完成后可在相应设备（与服务端网络互通的设备）登录

迁移管理平台的 web端管理页面，进行迁移设备设置、迁移任务新建。

中继服务节点：当源设备与目标设备不能直接传输数据，但存在中间节点可同时连接源

设备与目标设备时，可通过中间节点接收源设备数据并传输至目标设备。此中间节点即为中

继服务。当出现此类场景时，可使用中继服务。

AI服务节点：AI服务可以通过自学习技术对源设备与目标设备的数据进行比较，避免

对相同数据重复传输，从而减少传输的数据总量、提高迁移速度、降低带宽占用，可根据实
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际场景需求使用。

迁移源端：即迁移任务的源设备，以下统称为“源设备”。如从 A设备迁移至 B设备，

则 A设备为源设备。

迁移目标端：即迁移任务的目标设备，以下统称为“目标设备”。如从 A设备迁移至 B

设备，则 B设备为目标设备。

PE：迁移至目标设备前，需要先在目标设备中加载 PE。PE加载之后可管理目标设备

磁盘，以便源设备将数据迁移至目标设备。

P2V迁移：物理机到虚拟机的迁移，以下统称“P2V迁移”。

在正式使用产品前，需要先进行产品的安装部署，并根据流程申请测试授权或正式授权。

本文档将归纳汇总 MoveSure 产品安装部署及使用操作过程中的常见问题，并提供相对应

的解决方案，予以大家参考。

若遇到文档中没有的问题，您可以通过电话或邮箱反馈给我们。欢迎您的反馈 ！

数腾技术服务支持热线：400-821-6995

数腾技术服务支持邮箱：support@datasure.cn
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2 软件部署及配置

本章节为软件安装部署及配置时遇到的问题，包含服务端、中继服务节点、AI服务节

点、客户端的安装部署，迁移平台的初始化，产品授权等，详情请看下文。

2.1服务端安装

2.1.1 服务端安装后，mysql数据库无法启动，提示“Have try more

than 10 times，give up”

问题描述

 问题详情：在腾讯云主机上安装服务端后，MoveSure 主服务启动失败，启动 mysql

时放弃启动，提示“Have try more than 10 times，give up”。

如下图 2.1.1-1、图 2.1.1-2与图 2.1.1-3中 1 ：

图 2.1.1-1
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图 2.1.1-2

图 2.1.1-3

解决方案

 问题原因：

1）在 /usr/local/MoveSure/7.0/server/mysql/bin/ 目录下单独执行“./mysqld”命令，

提示缺少 libnuma.so.1依赖库，如上图 2.1.1-1中 2 ；

2）执行启动主服务命令后，提示缺少 netstat，如上图 2.1.1-2中 2；

3）在 /usr/local/MoveSure/7.0/server/mysql/bin/ 目录下单独执行“./mysqld”命令，

提示缺少 libnuma.so.1依赖库，如上图 2.1.1-3中 2。
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 解决办法：

1）执行命令在线安装 numactl即可解决，如上图 2.1.1-1中 3。

安装命令：yum –y install numactl

2）执行命令在线安装 net-tools即可解决。

安装命令：yum –y instal net-tools

安装包：net-tools-2.0-0.22.20131004git.el7.x86_64.rpm（无法在线安装时可手动下载

安装，当前为示例版本，实际情况按照系统获取对应的版本）

3）执行命令在线安装 libaio即可解决。

安装命令：yum –y instal libaio

安装包：libaio-0.3.109-13.el7.x86_64.rpm（无法在线安装时可手动下载安装，当前为

示例版本，实际情况按照系统获取对应的版本）

2.1.2 服务端安装时间验证失败，导致客户端自动卸载

问题描述

 产品版本：MoveSure 7.1

 问题详情：

MoveSure 7.1新增“SERVER_TINSTALL_TIME”参数（即服务端安装时间），并写

入数据库。在初始化-打包客户端时，会将此信息写入客户端包的 agent.ini文件里（如下图）。

客户端与服务端连接时，登录迁移平台，源设备列表无法查看到连接的源设备。

解决方案

 问题原因：
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客户端与服务端连接时，服务端会验证安装时间。如果数据库与 agent.ini文件中的时

间不一致，服务端会发出命令让客户端设备卸载客户端。

安装时间验证不通过，是服务端设备的硬件时间与系统时间不一致导致。

如下图：

 解决办法：

时间不一致有两种情况：“时间进制不同”与“时分秒不同”。

1）时间进制不同

如一个 12小时制、一个 24小时制时，可按照以下步骤修改：

编辑 vi/etc/locale.conf目录下文件，LANG值设置为“zh_CN.UTF-8”，保存后退出，

时间即可统一为 24小时制。如下图：

2）时分秒不同

执行以下命令，使系统时间与硬件时间同步:

ln -sf /usr/share/zoneinfo/Asia/Shanghai /etc/localtime

注意：时间修改后必须重新安装服务端。
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2.2迁移平台初始化

2.2.1 “初始化>环境检测>打包软件”检测时“异常”

问题描述

 问题详情：迁移平台“初始化 > 环境检测”中“打包软件”检测时异常。如下图：

解决方案

 问题原因：

通常是缺少压缩包组件导致的。

在服务端设备后台，执行“rpm –qa |grep zip”命令，查询 Bzip、zip中缺少哪个压缩

包组件。

 解决办法：执行命令在线安装缺少的压缩包组件。

如缺少 zip，执行以下命令安装（若为其他组件，替换命令中的“zip”部分即可）。

zip安装命令：yum –y install zip

2.3源设备的客户端安装与配置

2.3.1 在线安装客户端，提示“检测未通过”或检测通过但安装失败

问题描述
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 问题详情：创建源设备时，提示“检测未通过”或者检测通过但安装失败。检测未通过

如下图所示：

解决方案

 问题原因：

1）服务端设备与源设备的网络不通；

2）防火墙打开、杀毒软件拦截（windows）；

3）SSH连接失败、或 22端口不通（Linux）；

4）解压工具未安装（最小化安装的 Linux系统）。

 解决办法：

1）确保服务端设备与源设备可以 ping通，详情请参考本文中附录 4.5；

2）关闭防火墙、退出杀毒软件，如 360、火绒等；

3）确保 root 用户 ssh可以连接；

4）确保安装 unzip工具。

2.3.2 客户端安装后自动卸载

问题描述

 产品版本：MoveSure 7.1

 问题详情：源设备安装客户端完成后，没有显示在迁移平台的源设备列表。在源设备中

查询，发现客户端已经被卸载。
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解决方案

 问题原因：服务端设备的硬件时间与系统时间不一致。

 解决办法：见本文 2.1.2章节。

2.3.3 安装两台设备客户端后，设备上报后设备列表仅显示一台

问题描述

 问题详情：安装两台设备后，设备上报后仅显示一台。

解决方案

 问题原因：AgentSystemInfo.ini文件，查看两台设备的 uuid，可见 uuid冲突（安装客

户端的主机属于同一批次的物理机且主板信息一致，或者虚拟化平台未提供硬件参数到

内部虚拟机，导致 uuid冲突）。

 解决办法：联系技术服务中心，获取 dmidecode 补丁包，替换其中 n-1台设备的补丁

包。删除 AgentSystemInfo.ini文件，重启客户端服务，即可生成新的 uuid。

备注：目标机 uuid冲突相同处理方式。

2.3.4 单独安装、卸载驱动时，提示“Invalid arguments”

问题描述

 问题详情：Linux主机单独安装、卸载驱动，执行安装命令后提示“Invalid arguments”

（即参数非法）。如下图中 1：



MoveSure常见问题手册

第 10 页 共 82 页

解决方案

 问题原因：命令参数非法，当前问题为命令缺少平台参数：RedHat、CentOS、SUSE、

Ubuntu。

 解决办法：安装/卸载的命令结尾增加平台参数。

如主机是 RedHat类型的系统，安装时命令结尾增加“redhat”。

命令示例：./install_cdp_module.sh redhat

执行以上命令后，驱动安装成功，如上图。卸载驱动时，相同方法处理即可。

2.3.5 卸载客户端失败，提示“Unsupported platform”

问题描述

 系统版本：RedHat Linux 7

 产品版本：MoveSure 7.1

 问题详情：客户端卸载、安装均失败，提示“Unsupported platform...ERROR”。

此案例中之前已经安装成功过客户端，之后在 web页面、后台手动卸载均失败。
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解决方案

 问题原因：

1）手动清理安装目录，重新手动安装，提示“不支持平台类型 Redhat 7”。输出信息

中，平台信息是“Redhat Linux 7 7 x64”，对比正常环境的安装信息，多一个“7”。执行

命令“./DetectOSVersionInfo.sh”，同样显示该问题。下图为平台信息：

正常环境的输出信息，如下图：
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2）执行命令“cat /etc/redhat-release”查询，输出的版本信息如本问题中平台信息图，

显示“CentOS Linux release 7.6.1810、Red Hat Enterprise Linux 7”两行信息，其中

“CentOS Linux release 7.6.1810”被注释掉，经确认为人为修改过版本信息。

 解决办法：修改“/etc/redhat-release”文件，删除 Redhat 7，仅保留 CentOS 7的信

息。之后重新安装客户端即可安装成功。

2.3.6 客户端启动后崩溃，查询其状态为“cdap_client_agent_ex

dead but subsys locked”

问题描述

 系统版本：CentOS 6.10

 产品版本：MoveSure 7.1

 问题详情：客户端安装完成后，启动客户端崩溃，查询其状态为“cdap_client_agent_ex

dead but subsys locked”。

如下图：

解决方案

 问题原因：客户端进程启动时崩溃。本案例中，崩溃原因是 boost库的共享内存在此系

统有兼容问题。

 解决办法：客户端若处于“cdap_client_agen_ex dead but sybsys locked”状态（即

“死锁”状态），请收集 /usr/local/saltfish/bin目录下的 core文件、gerneral.log日志，
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联系数腾技术服务中心解决。

注意：

1）core文件开关需打开后才能生成。执行命令“ulimit -c”，如果输出为“0”则表示

没有打开，如果输出为“unlimited”则表示已经打开。

2）core开关的打开命令：ulimit -c unlimited

如果当前没有 core文件，请打开 core开关后，再次启动客户端，生成 core文件。

2.3.7 Linux 系统安装客户端时提示“Can not find a valid cdp

driver”

问题描述

 问题详情：Linux系统（内核不常见）安装客户端 cdp驱动时，提示“Can not find a valid

cdp driver”（即没有找到有效的驱动）。如下图：

解决方案

 解决办法：此种场景需要定制驱动。收集主机信息等请参考本文附录 4.4.2，之后将文

件反馈数腾技术服务中心，提交定制驱动需求。
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2.3.8 客户端安装时被安全软件阻止

问题描述

 系统版本：Windows

 问题详情：客户端安装时，360等安全软件阻止安装导致安装停止，或安装时提示“错

误写入注册表键：RegSetValueEx失败，代码 5，拒绝访问”。

如下图：
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解决方案

 问题原因：安装程序时被安全软件拦截。

 解决办法：

1）安装时修改阻止选项为“允许程序所有操作”；

2）安装之后将以下驱动加入安全软件白名单即可正常运行：

C:\Windows\system32\drivers\CDPDisk.sys

C:\Windows\system32\drivers\CDPTuner.sys

C:\Program Files(x86)\DSagent\cdap_client_agent_ex.exe

如下图：

2.3.9 安装客户端后无法启动的问题

问题描述

 问题详情：客户端安装完成后，无法启动。

解决方案

 问题原因：

1）端口阻断导致客户端无法生成监听端口；

2）管理员安装程序之后，服务管理器的服务无法正常启动；

3）与其他类似软件有冲突。
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 解决办法：

1）重启源设备主机；

2）必须使用Windows的 administrator管理员安装客户端、启动服务；

3）相同磁盘备份逻辑的其他同类软件冲突，需卸载其他软件后重新启动或安装。

2.3.10 客户端驱动安装失败或安装之后无法启动的问题

问题描述

 问题详情：客户端驱动安装失败，或安装之后无法启动。

解决方案

 问题原因：

1）缺少驱动；

2）系统环境或安全软件，安全加固手段的影响；

3）采用 cdp方式的灾备迁移软件可能会有冲突，造成驱动安装过程报错或无法进行备

份操作；

4）Windows 2016/2019 由于缺少数字签名的驱动程序无法安装驱动。

 解决办法：

1）缺少驱动，则需要定制驱动，定制方法请参考本文附录 4.4.2；
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2）系统环境或安全软件权限的影响，则需加入软件白名单等使其正常运行，或退出杀

毒软件重启客户端；

3）有冲突时可卸载其他软件，重新安装驱动或启动系统；

4）直接关闭签名认证会报错，需要先关闭 bios的安全引导。

物理机（uefi引导）修改 bios的“Secure Boot”参数为“Disabled”：

VMware虚拟机（efi引导）修改“Secure Boot”选项值为“不勾选”：

或取消勾选“启用安全引导”（根据不同系统配置）。
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关闭 bios安全引导后，重启设备，管理员执行关闭签名的命令行，再安装驱动。

关闭签名成功如下图：

按照以上方法排查后仍无法解决，请联系数腾技术服务中心。

2.3.11 客户端安装/卸载或驱动替换后，重启源机出现蓝屏问题

问题描述

 问题详情：重启源机出现蓝屏问题，蓝屏错误码一般为 0x0000007B。

解决方案

 问题原因：

1）安装客户端异常或被安全软件阻拦，重启源机出现蓝屏问题；

2）卸载客户端异常或被安全软件阻拦，重启源机出现蓝屏问题；

3）替换定制版本 CDP 驱动后，重启源机出现蓝屏问题。

 解决办法：

1）若在安装驱动之前，已预先重启过操作系统的环境。 可按照以下步骤还原系统后重

启：

a系统启动时按住 F8 进入启动选项，选择“最近一次的正确配置”来启动系统。之后

系统即可还原到安装驱动前的状态，正常进入系统。
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进入系统后，打开控制面板并选择卸载程序，查看是否有 CDPTuner Drivers 相关程序

存在，若有则手动卸载驱动，并重启确认。

2）无法处理的环境，需要通过清除驱动相关文件和注册表信息来处理。

在系统修复模式（适用于 Windows 2008 环境）或 PE 环境都可以进行此操作。

注意：对注册表进行修改前，最好先备注注册表文件，之后再执行修改操作。注册表

文件在 Windows\system32\config 目录的 SYSTEM 文件。

步骤一 打开注册表。

可通过以下两种方法打开注册表：

方法一 通过修复模式打开注册表
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①当启动蓝屏后服务器重启后会自动引导至修复菜单，请选择“修复计算机”进入修

复环境；

②如下图，进入修复模式，选择键盘输入方法，点击“下一步”：

③如下图，请按照提示输入管理员密码登入修复菜单；

④如下图，选择“命令行提示符”进入命令行模式：
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⑤在命令行中输入“regedit”，敲回车键启动注册表：

方法二 通过 PE 模式打开注册表：

①通过加载 PE ISO 文件，引导进入 PE 系统；

②打开 cmd 窗口，输入“regedit”启动注册表即可：
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步骤二 清理驱动和注册表信息。

①在注册表中选择“HKEY_LOCAL_MACHINE”后在文件中选择“加载配置单元”，将弹

出浏览窗口：

②在浏览窗口中回到“计算机”，选择系统所在分区，一般为 D 盘，进入 System32 下

的 drivers 目录：
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③找到“CDPTuner.sys”文件并右键选择“删除”，若没有则跳过该步骤：

④返回“Windows\system32\config”目录，找到一个没有后缀名的“SYSTEM”文件并

双击：

⑤弹出如下对话框，任意输入一串数字即可（输入英文可能会与原项名冲突），点击“确

定”：

⑥HKEY_LOCAL_MACHINE 目录下将会出现一个刚输入项名的注册表树列表，表示加载

原系统注册表成功：
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⑦删除两个数据。

一个为项，路径: ControlSet001\services\CDPTuner，将 CDPTuner 整个项直接删除；

一个为键值，路径：

ControlSet001\Control\Class\{4D36E967-E325-11CE-BFC1-08002BE10318}\UpperFilters ，

对 UpperFilters 键的键值右键编辑，将“CDPTuner”删除（注意：不要删除其他键值）：

⑧以下图为例，选择“4968649”，再点击“文件”选择“卸载配置单元文件”：
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⑨关闭注册表，关闭命令行，点击系统恢复选项的“重新启动”，重启计算机即可正常

启动计算机。

2.4目标设备的客户端安装与配置

2.4.1 在线添加目标设备，提示“检测未通过”

问题描述

 问题详情：web端添加目标设备时，提示“检测未通过”。

解决方案

 问题原因：

1）服务端与目标设备网络不通、目标设备 ip与其他设备有冲突；

2）目标设备中用于代理程序推送的端口 5880不可用。

 解决办法：

1）手动添加设备时，增加右上角的“检测超时时间”参数值；

2）保证网络正常、5880端口可用，可参考本文中附录 4.5、附录 4.1。
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2.4.2 在线添加目标设备时安装代理程序卡住

问题描述

 问题详情：目标设备显示在设备列表中，但状态一直显示“正在安装代理程序”，无法

安装成功。如下图：

解决方案

 问题原因：

1）网络问题，导致从服务端向目标设备推送代理程序太慢，无法安装成功；

2）PE系统的配置文件 PeUpdate.ini有两个 url 地址，如下图，原因是 server 初始化

时填写了两个管理平台 ip（PeUpdate.ini 文件位置：Linux PE 的/home/目录，Win PE 的

X:\PEInit\目录）。
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 解决办法：

1）排查网络问题，可在目标设备中执行“scp”命令远程拷贝服务端文件，测试速度；

2）点击操作的“x”图标中止安装，之后重新添加安装。必要时可重启目标设备，重

新添加安装；

3）如果办法 2仍不能解决，可在目标设备侧主动拉取目标代理程序。操作步骤如下：

 Linux PE

目标设备启动并进入 PE系统后，打开终端，带参数执行 /home/ 目录下“UpdateTC.sh”
命令。

示例如下（其中 X.X.X.X为服务端 IP、test1为目标设备名）：

sh UpdateTC.sh X.X.X.X test1

 Win PE

目标设备启动并进入 PE 系统后，打开 cmd 窗口，带参数执行 X:\PEinit\ 目录下的

“UpdateTC.bat”命令。

示例如下（其中 X.X.X.X为服务端 IP、test2为目标设备名）：

UpdateTC.bat X.X.X.X test2

注意：若服务端 IP与 web端管理平台访问 IP不一致，则除第 3）步外，仍需手动修改

连接管理平台的 IP信息。如下图所示：

Windows：修改以下文件的 IP为 web端管理平台 IP地址。
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Linux：

进入 /home/ 目录下，执行“cat PeUpdate.ini”，可查看到“ip_web”与“download_url”

中对应 IP与实际 web端管理平台不一致，执行“vi PeUpdate.ini”修改为管理平台 IP即可。



MoveSure常见问题手册

第 29 页 共 82 页

3）PeUpdate.ini 存在两个 url 地址的解决办法：修改配置文件 PeUpdate.ini，只保留

一个可用的 url地址。

2.5产品授权

2.5.1 一次性授权激活失败

问题描述

 产品版本：MoveSure 7.0

 问题详情：

按照《使用操作手册》操作一次性授权（即离线授权），MoveSure 7.1版本激活正常，

MoveSure 7.0版本激活失败。
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激活出现报错，错误码 35526。如下图：

解决方案

 问题原因：授权文件导入后台失败。

 解决办法：

1）升级为 7.1版本；

2）若仍使用 7.0版本，修改 /usr/local/MoveSure/7.0/server/config.ini 目录下的配置

文件中“verify_type”参数为“3”即可授权成功，具体修改步骤请参考附录 4.8。

2.5.2 在线验证授权时导入文件报错

问题描述

 问题详情：在线验证授权时，导入授权文件，系统提示“授权激活失败！原因：非法的

协议返回类型！”，消息码“30021”。如下图：
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解决方案

 问题原因：授权时服务端主机无法解析域名，无法访问授权服务器。

 解决办法：修改 config.ini文件中的“域名”为“IP”（授权服务器 IP），即可正常访

问授权服务器进行授权。

2.5.3 导入授权文件后，提示授权过期

问题描述

 问题详情：导入授权文件后，页面显示“您的授权已过期”。如下图：
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解决方案

 问题原因：

1）修改服务端设备的系统时间，导致授权过期；

2）虚拟化平台导致服务端所在虚拟机发生漂移，使其硬件信息发生变化，授权过期。

 解决办法：

1）若向前修改服务端设备的系统时间，可按照以下方法尝试解决：

a修改系统时间，保持与修改之前的时间逻辑一致，例如之前已设置时间同步服务器，

修改后保持时间同步；

b如果方案 a不可行，但仍使用原来的主机安装服务端，则需要重装系统、重装服务端、

申请新的授权。

2）向后调整时间，若未超出授权有效期，不影响，超出有效期则显示过期版本，需要

重装系统，重装服务端，申请新的授权；

3）发生漂移时，下载最新的硬件码文件，获取新的授权文件重新授权。
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3 使用操作

本章节为使用软件时遇到的问题，包含迁移平台登录、迁移资源中设备的添加、迁移任

务新建，迁移完成交割后的验证等，详情请看下文。

3.1登录

3.1.1 迁移平台登录失败，提示“undefined”

问题描述

 问题详情：登录迁移平台 web页面，登录失败，提示“undefined”（或网页无法加载）。

如下图：

解决方案

 问题原因：在服务端设备后台，执行命令“df –h”查询各分区磁盘状态后，确定根分

区容量已经用完。

 解决办法：清理根分区的文件，释放空间。

备注：

根分区容量占用，可能是数据比较多，需要用户配合清理；也可能是 MoveSure 服务

占用了过多空间程序。
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注意：

1）MoveSure 服务频繁崩溃，会在 /usr/local/MoveSure/7.0/server/ 目录下产生多个

core文件占用空间。保留其中一个 core文件，其余 core 文件删除，并联系数腾技术服务

中心，调查服务崩溃原因。

2）Tomcat日志占用过多空间，/usr/local/MoveSure/7.0/server/tomcat/logs/ 目录下有

多个 catalina.out.*日志。MoveSure 7.1版本限制单个日志文件 500M，最多保留 20个，最

大使用 10G空间，清理并保留最新的日志即可。

3.2迁移资源

3.2.1 迁移平台客户端的磁盘信息为空

问题描述

 问题详情：Windows 客户端，迁移平台 web 界面的“迁移资源 > 源设备”中“磁盘

信息”为空。如下图：

解决方案

 问题原因：

1）资源管理器中 cpu占用 100%，内存占用 93%，内存占用率过高。
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2）系统环境变量“Path”值，缺少 C:\Windows\System32\wbem目录。
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3）Windows环境缺少 wmic组件，扫描磁盘失败。

 解决办法：

1）当主机资源不足时，agent 服务受影响。可以检查、关闭某些进程，或者扩充主机

的 cpu、内存资源。

2）系统变量缺少目录，右键点击计算机图标，选择“属性 > 高级系统设置 > 环境变

量 > 系统变量”中“path”，编辑变量值，末尾处添加“C:\Windows\System32\wbem”

目录。

3）缺少 wmic组件需添加此组件，操作步骤如下文。

a打开客户端 C:\Program Files (x86)\DSagent\disk安装目录；

b修改 disk_windows脚本（右键编辑）,在 wmic行添加“双冒号”注释 ；

c重启客户端服务，之后在迁移平台重新配置任务即可。

3.3迁移任务

3.3.1 迁移时无法识别 LVM卷导致迁移任务“异常”

问题描述

 产品版本：MoveSure 7.0

 问题详情：Linux原机启动迁移后任务异常，日志显示“【源设备】文件系统管理模块
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读取特定块信息失败”。

解决方案

 问题原因：精简模式下仅支持线性映射 lvm，无法解析非线性映射。如本案例中的

vg-pool00-tpool：thin-pool。源设备 lvm信息如下图：

 解决办法：重新配置迁移任务，不勾选通用配置的“精简数据迁移”，使用全盘迁移。
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3.3.2 迁移过程中源设备客户端自动离线

问题描述

 系统版本：Windows 2012 r2

 问题详情：正常迁移几个小时后源设备客户端自动离线。手动重启客户端服务，客户端

再次离线。

解决方案
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 问题原因：客户端程序崩溃导致。资源管理器中可见多个同步进程，但没有 agent进程，

说明每次重启客户端后均出现崩溃，Slave_process.log目录可查看错误日志。如下图：

 解决办法：需要替换客户端补丁包，请联系数腾技术服务中心获取补丁包后替换。

注意：MoveSure 7.1版本已经解决此问题。

3.3.3 增量迁移失败，迁移异常，日志提示“初始化客户端驱动模块

失败”

问题描述

 产品版本：MoveSure 7.0

 问题详情：增量迁移阶段出现任务异常，日志提示“初始化客户端驱动模块：失败”。

如下图：
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解决方案

 问题原因：

1）驱动溢出，出现异常；

2）查看 slave_process.log目录中日志，若日志中有“-44”错误码，说明数据变化量

大于 1T（全量迁移过程中，系统支持的数据变量不可超出 1TB），驱动溢出。

 解决办法：

1）尝试重启客户端服务重新加载 cdp驱动；

2）提前评估迁移数据量，迁移不限速，缩短全量迁移的时长，或在业务不繁忙时全量

迁移，从而减少增量数据，提高迁移效率；

3）定制驱动满足迁移需求。

3.3.4 迁移时目标设备卡死

问题描述

 问题详情：迁移任务进行到 96% 左右时异常，目标设备卡死。



MoveSure常见问题手册

第 41 页 共 82 页

重启目标设备后重新迁移，仍异常。Win PE 和 Linux PE 迁移至 97% 均出现卡死现

象。

解决方案

 问题原因：登录到云平台的目标设备，发现目标设备已卡死。

原因是机器出现“paused”状态（如下图），是底层存储写满导致。故当前问题是目标

云平台的存储盘问题导致。
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 解决办法：对云平台存储进行扩容即可解决该问题。

3.3.5 迁移任务启动时异常，提示“扫描 MBR失败”

问题描述

 产品版本：MoveSure 7.1

 问题详情：迁移任务启动失败，日志提示：“扫描 mbr失败”。
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解决方案

 问题原因：在源设备中查看磁盘/分区信息，有跨磁盘的分区。

General.log日志中有 1305错误：
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且单独迁移系统盘，可以迁移。

 解决办法：联系技术服务中心获取补丁包，替换“cdap_client_slave_xclone”补丁包即

可。

3.3.6 交割任务时，目标设备提示“挂载 boot分区、根分区失败”

问题描述

 系统版本：Linux系统

 问题详情：迁移任务中执行交割时，目标设备提示“挂载 boot分区、根分区失败”。

如下图：

解决方案
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 问题原因：

1）MoveSure 7.0版本中，若源设备是 CentOS 8系统，其 xfs系统已经升级为 V5版本，

当前 PE环境为 CentOS 7，默认 xfs版本是 v4 版本，无法挂载；

2）跨区卷，可能会因为 PV的 uuid无法识别，导致挂载失败；

3）Linux PE无法识别Windows分区，导致挂载失败。

 解决办法：

1）在交割之后会自动挂起分区（处理高级配置项的参数），当出现以上原因的 1-3原

因时，挂载失败为正常现象，重新迁移 boot分区后，再启动目标机；

2）也可直接重启目标设备验证即可。若重启目标设备失败，参考下文 3.4章节中问题

场景或根据具体报错原因处理；

2）手动创建目录挂载 /boot分区，挂载成功则磁盘结构完整，可重启目标设备验证。

3.3.7 迁移时，web日志提示“初始化客户端驱动模块：失败”

问题描述

 问题详情：迁移时，任务日志中提示“初始化客户端驱动模块：失败”。如下图：

解决方案

 问题原因：驱动没有自动加载，或驱动异常。

 解决办法：手动加载驱动，参考本文附录 4.4.1。
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3.3.8 迁移时迁移任务异常，日志提示：“数据通道发生异常”

问题描述

 问题详情：迁移时，任务异常，日志提示“【源设备】磁盘迁移：数据通道发生异常”。

如下图：

PE日志：
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客户端日志：

slave_process.log报 200062消息错误：

解决方案

 问题原因：查看 PE与客户端日志，传输数据失败，可能是网络 MTU值比源设备设置

的 MTU值小导致。

 解决办法：

测试当前网络允许的 MTU值，源设备网卡设备 MTU值，修改源设备的 MTU值与网络

允许的值，重新迁移即可。详情可见附录 4.9。
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3.3.9 业务交割失败并提示未能找到系统所在盘符

问题描述

 系统版本：Linux

 问题详情：业务交割时失败，页面提示“未能找到 windows/system32/所在盘符，无法

更新配置”，日志提示“未能找到系统所在盘符，无法更新配置”。如下图所示：

解决方案

 问题原因：挂载系统分区异常。

 解决办法：

1) Windows 可能挂载成功，但是没有分配到盘符也会报该错（不影响启动）；

2) Linux没有获取到 root所在的分区名，也会挂载失败（不影响启动）；

3) 个别新系统未适配导致挂载失败（一般不影响启动）；

4) 数据一致性出现问题导致挂载失败（影响启动）。查看迁移过程中日志是否有报错

信息，根据报错信息解决对应问题；或检查迁移源端、目标端环境等是否有异常，

并进一步解决。
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3.4交割后验证

3.4.1 跨平台迁移后 Linux目标设备启动后进入系统失败

问题描述

 系统版本：Linux

 问题详情：跨平台迁移时，迁移完成后 Linux目标设备重启，用原启动项启动，进入系

统失败，失败现象略有不同，以 RedHat 5、CentOS 7为例。

RedHat 5失败示例：

CentOS 7失败示例：
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解决方案

 问题原因：目标设备的磁盘类型与源设备不同，原启动项未关联新磁盘的驱动，使用原

启动项无法启动。

 解决办法：在启动项界面，选择 DS. 启动项启动。如下图：

备注：

DS Entry启动项（安装客户端时自动产生）关联 scsi、virtio等多种磁盘驱动，对虚拟

平台有较好的兼容性。

可以在源设备上查询 /boot/ 目录下 initrd-***.DS.img启动项支持的磁盘驱动。例如查

询是否支持 virtio驱动。
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查询命令：lsinitrd /boot/initrd-****.DS.img |grep virtio

其中“****”表示内核信息，“virtio”为磁盘驱动类型。

如果查询后显示 virtio.ko路径，返回结果如下图，表示支持 virtio驱动。

3.4.2 迁移后Windows目标设备蓝屏

问题描述

 系统版本：Windows系统

 问题详情：

Windows 2003、Windows 2008 目标设备重启时设备蓝屏，代码是 0x0000007B。如

下图：

Windows 2012、Windows 2016蓝屏如下图：
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解决方案

 问题原因：当前问题主要是因为磁盘控制器驱动不兼容导致。

 解决办法：

1）重启迁移，只迁移系统盘，交割时观察目标设备代理程序的驱动注入是否成功。若

失败，提取目标设备日志 X:\TargetClient.log分析原因进行处理。

2）目标端在私有云，可尝试更改磁盘控制类型。比如将目前使用的磁盘控制器，更改

为 IDE 或者 VirtIO 等，该云平台支持的所有驱动类型均可做尝试。

3）若源平台为 xen平台，处理方法参考附录 4.7。

以上尝试未解决问题，可尝试安装私有云平台的虚拟化工具包。

若安装虚拟化工具包依然无法解决，请联系数腾技术服务中心解决。

3.4.3 目标设备启动卡住-360软件导致

问题描述

 系统版本：华为云迁移 zstack ，Windows 2008

 产品版本：MoveSure 7.0

 问题详情：目标设备启动过程卡住。有时断电重启正常，但是再次断电重启仍会卡住。

尝试替换驱动为 zstack的驱动，问题仍存在。
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解决方案

 问题原因：重启直接进入安全模式正常，而关机或者重启后进入系统均会卡死，一般为

第三方软件导致（如 360等软件）。

 解决办法：卸载 360后可以正常重启。
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3.4.4 xen迁移到 kvm、CentOS 6系统后无法启动，提示“kernel

panic”

问题描述

 产品版本：MoveSure 7.0

 问题详情：跨平台迁移后无法启动，提示“Kernel panic - not syncing”。如下图：

解决方案

 问题原因：源设备的 tools 影响启动。

 解决办法：

1）迁移时，在源设备卸载源平台 xen架构的 tools，再次迁移，目标设备即可启动成功；

2）内核不可用，修改为其他启动项（其他内核版本、DS.）启动系统。

3.4.5 迁移完成后，重启无法找到引导盘，页面显示“Booting from

Hard Disk”

问题描述
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 问题详情：uefi 迁移到 bios ，页面卡在“Booting from Hard Disk”提示页面。

解决方案

 问题原因：

1）迁移未交割完成（如迁移完成前目标设备重启），或未点击“交割”按钮导致；

2）源设备为 uefi启动方式，但目标设备配置为 bios启动方式，引导方式不一致导致。

 解决办法：

1）重新迁移；

2）修改引导方式使其一致，即修改 bios为 uefi。若修改后停留在 shell界面，参考下

文中 3.4.6对应解决方案。

3.4.6 迁移完成启动目标设备时停留在 uefi的 shell界面

问题描述

 问题详情：迁移完成后，启动目标设备时停留在 shell界面，无法看到引导项。

如下图：
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解决方案

 问题原因：目标设备未自动选择到引导文件。

 解决办法：无法自动选择引导文件时，可手动选择引导文件，操作如下文。

1）输入 exit回车后退出 uefi shell页面：

2）选择 uefi引导文件：
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根据系统选择对应的系统引导文件：
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3）选择系统内核引导项：
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4）进入系统：

5）重启后若仍无法自动选择引导文件，建议手动增加一个引导项，以便系统自动选择，

避免每次启动都要手动选择。
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手动添加引导项步骤如下：
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回到管理界面后可以选择添加的启动项：

3.4.7 P2V迁移：Windows系统迁移后无法配置 IP地址

问题描述

 问题详情：正常迁移完成重启目标主机，但是重启进入操作系统完成后，把目标平台的

tools安装后，配置 IP（使用原 IP），提示 IP 地址已经配置给其他网卡，无法再次配

置当前网卡。
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解决方案

 问题原因：IP被隐藏网卡占用。

 解决办法：将原来的网卡设备删除，删除后再重新配置 IP即可。

1）在 cmd窗口输入：

“set devmgr_show_nonpresent_devices=1”

“Start DEVMGMT.MSC”

2）打开系统的“设备管理器”窗口，再单击该窗口菜单栏中的“查看”页面的“显示

隐藏的设备”命令，然后从设备列表中展开“网卡”项目，之后页面可见一个灰色调的网卡

图标，该网卡即“隐藏”网卡，删除后再重新配置 IP即可。

3.4.8 P2V迁移：Linux系统迁移后网络不正常

问题描述

 问题详情：正常迁移完成后重启目标主机，进入操作系统后安装目标平台的 tools，之

后配置 IP，重启服务器或者网络服务时，提示 IP地址或者网卡没有激活。

解决方案

 问题原因：由于 Linux特有的机制（在新的主机环境中，当现有的配置信息与新的网卡

信息不匹配时，便新建一个网卡名），因此会导致新的网卡没有激活且未建立新的配置。

 解决办法：

使用 ip addr查看当前的网卡名称和 mac地址，之后将原来的网卡配置文件修改为当前

名称，最后配置新的网卡 mac地址为当前值，保存退出。重启网卡的服务或者重启服务器

后网络正常。

修改网卡名，删除网卡信息中的 uuid及 mac地址如下图：
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3.4.9 Windows 2003迁移后提示“Operation System not found”

问题描述

 问题详情：正常迁移完成重启目标主机，但是重启完成后，提示“Operation System not

found”，无法进入操作系统，无法验证数据。

解决方案

 解决办法：借助 PE里面的 tools工具进行磁盘修改，修复完成后重启系统能正常进入

系统桌面。
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4 附录

4.1端口使用说明

节点 端口类型 端口号 说明

服务端

TCP 9980 Web访问

TCP 4305 消息通道

TCP 4488 VNC代理服务

TCP 873 Rsync日志接收端口

中继服务 TCP 4301 控制通道、数据通道共用

AI服务 TCP 4306 数据通道

目标设备

TCP 4301 控制通道

TCP 4302 数据通道

TCP 5880 恢复程序推送端口

TCP 5900 VNC访问端口

4.2日志说明

日志包含模块、日志类型、目录、内容说明等。

模块 日志类型 目录

源设备

客户端 Windows：

C:\Program Files (x86)\DSagent\general.log

C:\Program Files (x86)\DSagent\slave_process.log

Linux：

/usr/local/saltfish/bin/general.log
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/usr/local/saltfish/bin/slave_process.log

目标设备

Win PE目标客

户端日志

X:\TargetClient.log

Linux PE目标

客户端日志

/home/TargetClient.log

服务端

消息服务器 /usr/local/movesure/7.0/server/var/message.log

目标设备日志 /usr/local/movesure/7.0/server/var/TargetClient-*.log

AI服务 AI服务 /usr/local/movesure/7.0/aiplus/var/AIServer.log

中继服务 中继服务 /usr/local/movesure/7.0/relay/var/RS.log

系统日志 Linux系统日志 /var/log/messages

4.3常用服务及命令

4.3.1 管理平台服务命令

命令 说明

movesureservice start 启动 MoveSure主服务

movesureservice stop 停止 MoveSure主服务

movesureaiplus start 启动 AI服务

movesureaiplus stop 停止 AI服务

movesurerelay start 启动中继服务

movesurerelay stop 停止中继服务

movesureservice start ms 启动消息服务

movesureservice stop ms 停止消息服务

movesureservice start tomcat 启动 Tomact服务
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movesureservice stop tomcat 停止 Tpmcat服务

movesureservice start mysql 启动 mysql服务

movesureservice stop mysql 停止 mysql服务

4.3.2 客户端命令

命令 说明

service client_agent start 启动 Linux客户端服务

service client_agent stop 停止 Linux客户端服务

开始>所有程序>DSagent>启动终端服务 启动Windows客户端服务

开始>所有程序>DSagent>停止终端服务 停止Windows客户端服务

4.4驱动处理方案

4.4.1 驱动问题处理

Linux系统 cdp驱动问题

 问题详情：

1) 驱动无法安装，或没有匹配的驱动。MoveSure 7.1版本已实现驱动自动匹配，在尝

试安装已有的驱动失败后，提示没有可用的驱动，如下图。此时需要提交驱动定制需求，驱

动定制方式见附录 4.4.2。

2) 驱动安装正常的 Linux源设备在迁移时，任务日志中提示驱动类的错误。比如下图

中的“初始化客户端驱动模块：失败”。
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 处理方法：

1）打开终端，通过命令查询驱动是否加载成功，正常加载示例如下：

查询命令：lsmod | grep cdp

若以上操作显示驱动未加载，则需要手动加载驱动，命令如下：

MoveSure 7.0版本，执行命令：insmod /usr/local/saltdriver/modules/cdp.ko

MoveSure 7.1版本，执行命令：insmod /etc/saltfishdriver/modules/cdp.ko

运行命令加载驱动后，重新查询驱动状态，确认加载成功。加载成功即可启动迁移，或

重新配置任务进行迁移。

2）若继续迁移，仍有驱动类报错，可尝试重新安装驱动，或提取 /var/log/messages 日

志进行分析。

Windows 系统 cdp驱动问题

1）驱动无法安装。如果设备已安装杀毒软件，杀毒软件可能会拦截驱动的安装，在拦

截页面选择允许安装、或停止杀毒软件即可正常安装驱动。之后在控制面板中确认

CDPTuner Drivers是否正常安装，正常安装示例如下图：

2）驱动安装正常但不工作，也有可能是杀毒软件影响导致。建议将 agent主程序、驱
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动加入白名单。如下图：

3）驱动是否工作，需要检查驱动安装日志（路径 C:\windows\cdap\installCDP）是否

存在报错。

使用管理员权限执行 cmd，执行命令“sc query CDPTuner”，查询状态。如下图：

若状态为“STOPPED”，则执行命令“sc start CDPTuner”。输出信息如下图：

4）驱动正常工作，但是迁移时有驱动类的报错，请收集 general.log.slave_process.log

日志信息，并联系数腾技术服务中心进行处理。
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4.4.2 驱动定制

Windows提供系统版本截图，确定兼容性后确认是否需要定制驱动。

Linux定制流程如下：

1）打开终端，打包当前内核定制的相关文件：

tar -jcvf `uname -r`.tar.bz2 /usr/src/kernels/`uname -r`

或者

tar -jcvf `uname -r`.tar.bz2 /usr/src

2）提供 gcc版本

命令：gcc --version

3）提供当前内核版本

命令：uname -a

4）提供系统版本信息

命令：lsb_release -a 或 cat /etc/redhat-release 或 cat /etc/issue

系统版本较多，非此处列举版本请在网络中自行查询命令执行后获取系统版本信息。
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5）拷贝 boot目录中当前内核的 config文件

请将以上信息全部打包，联系数腾技术服务中心，并提交驱动定制需求。

4.4.3 定制驱动安装

Linux

1）定制 Linux系统驱动后，上传 ko驱动文件到客户端安装包的驱动目录下。

页面推送、手动下载的客户端安装包，驱动的目录略有不同。

以 RedHat 7系统为例，

a页面推送的客户端安装包的驱动目录为：

/root/linux_client_common_install/Clone_Client_Redhat7x86_64/driver/cdp_ko

b手动下载的客户端安装包，如果放在 /root/ 目录下，驱动目录为：

/root/Clone_Client_Redhat7x86_64/driver/cdp_ko

2）单独安装驱动。在 ../Clone_Client_Redhat7x86_64/driver/ 目录下执行命令

“./install_cdp_module.sh redhat”安装驱动：

执行命令“lsmod | grep cdp”确认驱动安装成功：
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Windows

1）定制的驱动若为单独的安装文件，则卸载 windows 客户端的 cdp驱动，之后重启设备，

重新安装新的驱动即可。

2）定制的驱动若为完整的客户端安装包，则需卸载客户端与 cdp驱动，之后重启设备，重

新安装新的客户端（安装客户端时会同时安装新的驱动）。

4.5网络问题排查流程

 问题详情：源设备、目标设备的客户端出现无法上线、离线，或迁移中发送数据失败等。

如目标设备网络断开的场景，任务日志示例如下图：

 问题原因：网络抖动、故障，端口受限，网络安全软件及设备限制等。

 问题排查方法：

1）网络 ping对端主机测试，关注时延、丢包情况。若延时严重、丢包率比较高时需要

检查网络。
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2）telnet检测端口是否可用。

命令格式：telnet x.x.x.x port （x.x.x.x为测试的实际 ip地址,port为查询的端口）

Linux 主机 terminal 上 telnet 访问对端端口成功或失败的示例（当前案例 ip 地址为

“192.168.10.230”，端口为“5880”），如下图：

Windows 主机 cmd上 telnet 访问对端端口成功或失败的示例，如下图：
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3）源设备 windows 系统关闭防火墙、360、火绒等安全软件；

4）源设备、目标设备、服务端之间网络路由器、网络防火墙、智能流控设备影响。

4.6迁移速度慢问题排查

在迁移时，若遇到速度慢的问题，可从网络速度、网卡类型、源设备读取磁盘速度、目

标设备写入磁盘速度等方面进行验证。

1）网络速度验证，利用 iperf工具测试。

下载地址：https://iperf.fr/iperf-download.php

Linux在线安装 iperf工具命令：yum -y install inerf

测试方法：

Linux：在源设备平台和目标设备平台上各选择一台标准 Linux系统的设备。

Windows：在源设备平台和目标设备平台上各选择一台标准Windows系统的设备。

示例：

安装 iperf3工具并设置 ip地址之后，在 cmd界面输入以下命令监听网口，测试 UDP

协议：

参数解释：

参数 说明

-f M 按照 M为单位显示测速结果。

-n 数字 传送此处数字对应的字节，如上图传送 131072000个字节。
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-c 表示以客户端方式启动 iperf3。

-u 表示用 udp连接来测速，无 -u 输入则默认是 tcp连接测试。

-b 表示带宽。

-p 指定端口

-t 3 运行 3秒，记录每秒钟的测速结果

网络测速，需要注意机房网络整体使用情况，传输带宽限制、网络是否繁忙均有可能

导致网络有差异。

另外，若 iperf测试出来的网络速度很慢，则要考虑改变源设备、目标设备的网卡类型，

重新测速，找到速度快的网卡类型以便提升网络速度。

2）源设备读取磁盘、目标设备写入磁盘的速度，使用 IOmeter来测试。

下载安装 IOmeter，使用方法可在网络查询。

 源设备测试

源设备迁移时，迁移客户端只读取数据，因此模拟以下的场景，记录测试结果：

单线程 64k 100%读取 顺序

注意：



MoveSure常见问题手册

第 75 页 共 82 页

a 不要测试写入场景，会覆盖源设备磁盘数据；

b真实用户场景可能同时在写入、读取数据，100%读取的场景测试速度可能较真实场

景会偏大。

 目标设备测试

对于目标设备，是在 PE上运行迁移工具，只写入数据，需要用 IOmeter测试以下场景：

单线程 64k 100%写入 顺序

备注：目标设备不同类型磁盘写入速度测试。不同的磁盘类型，如 ide、scsi、virtio 等，

写入速度也有差异。可以在目标设备上配置不同类型的磁盘，重复上文中的目标端 IOmeter

写入测试，找出速度最优的磁盘类型。

在迁移速度测试时，网络测速需考虑机房网络的整体使用情况，源设备磁盘读取速度

测试需考虑源设备业务的使用情况，源设备、目标设备需考虑监控 cpu、内存等资源使用

情况，磁盘类型、网卡类型等兼容性问题。综合考虑各种因素，分别验证，分析迁移速度

慢的原因。

4.7xen平台迁移到 kvm平台问题处理

由于 xen平台的特殊性，在迁移后重启进入目标设备时，有时会报错无法进入目标设
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备系统。下文列出了遇到的问题和相关处理方案。

4.7.1 Windows系统环境

 问题详情：进入系统时蓝屏，蓝屏代码 0x0000007B。

 解决办法：

1）需要卸载 xen tools软件（各厂商 xen平台命名不同）进行处理。

a开机进入系统前，按 F8进入高级模式，选择安全模式进入系统;

b打开控制面板-卸载程序，选择 xen tools软件（下图为华为 xen tools）卸载；

c若在步骤 b中无法卸载，则打开 xen tools安装目录（如 C:\Program Files (x86)\Xen

PV Drivers\bin），执行“uninstall.vbs”命令进行卸载；

d等待卸载完成，整个安装目录被自动删除后重启即可。

2）在用户允许的情况下，通过卸载原主机上的 xen tools软件来处理，并重新迁移。

4.7.2 Linux系统环境

 问题详情 1：迁移后目标设备无法正常进入系统，失败后进入 dracut界面。
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 解决办法：

因为源设备部署在 xen平台时，未安装完整的默认内核包（仅安装 kernel-default-base

软件包，未安装 kernel-default 软件包），需要在源设备安装 kernel-default 内核软件包进

行处理，并重新安装客户端后迁移。

其他解决方案（如修改磁盘驱动模式为 IDE）虽然暂时可以处理当前问题，但也可能出

现进系统后网卡驱动缺失的问题，故不推荐此类方案。

 问题详情 2：迁移后目标设备未正常进入系统，进入救援模式。

 解决办法：

1）进入单用户模式，注释 rc.local文件加载 xen驱动的内容。
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2）在用户允许的情况下，通过卸载源主机的 xen tools 软件来处理，如执行命令

“/etc/.uvp-monitor/uninstall.sh”（注意：卸载源主机有风险）。

通过以上两种方法处理后，仍需确认文件系统表 fstab内是否有磁盘分区名为“xvda1”

等形式的信息，若存在则需修改成目标平台对应的磁盘分区名。

4.8授权与验证模式

MoveSure的授权功能由两部分功能模块组成：授权模块和验证模块。

授权模块主要是校验授权文件的合法性，是否匹配服务端的硬件信息，并对授权控制项

进行解析和管理，整体控制 MoveSure的授权消耗情况。

验证模块对授权是否合法使用及使用情况进行验证。

MoveSure功能正常运行需导入授权文件，即需要有合法的授权文件并有可用的验证渠

道验证授权使用的合法性。

备注：虚拟机授权时，不可更换迁移主机（避免迁移客户端发生漂移）。

整体的模块构成如下图所示：
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验证的方式有三种，可以在 config.ini配置文件中配置指定，具体方式有：

1）在线验证：通过链接到数腾授权服务器验证，为默认验证方式。

2）UKey验证：通过数腾商务部门提供的验证 UKey进行验证。

3）一次性验证：无法使用以上两种方式时，通过 GenUUID文件进行验证。

以上方式的配置方法及注意事项，请参考《上海数腾授权申请流程》。

默认的“在线验证”方式使用的是验证服务器域名，经常会出现所部署的服务端环境中

DNS服务不可用的情况，导致验证服务不可达，从而导致 MoveSure服务异常。

若需修改验证方式，可按照以下步骤操作：

a修改 /usr/local/MoveSure/7.0/server/config.ini 目录下的配置文件，将

“verify_type”改为“X”（“X”代表授权方式，“1”表示“在线验证”，“2”表示“UKey

验证”，“3”表示“临时一次性验证”）；

b执行命令：movesureservice stop ms；

c将授权文件 lcs.dat放到 /usr/local/MoveSure/7.0/server目录下；

d执行命令：movesureservice start ms；

e发回 GenUUID.src制作 GenUUID.key；

f将 GenUUID.key放到 /usr/local/MoveSure/7.0/server目录下。

4.9MTU 对数据传输速度的影响

如果源设备的 MTU值大于网络的 MTU 值，源机发包时要拆包、组包处理，影响发包
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速度。因此要测试出源设备到目标设备的网络 MTU 最大值，并在源机上设置匹配的 MTU

值。

注意：当网络 MTU较小时，应尽量提高网络设备的 MTU。

步骤一 确定源机网卡的 MTU大小。

Linux系统网卡 MTU查询命令：ifconfig -a

Windows系统网卡 MTU查询命令：netsh interface ipv4 show subinterfaces

列出的所有网卡的 MTU值，找到通信网卡的 MTU值。

步骤二 测试到目标机的网络 MTU值。

Linux测试网络 MTU命令：ping -s 1472 -M do 192.168.14.240

Windows 测试网络 MTU命令：ping -l 1472 -f 192.168.14.240

备注：

1）1472是 MTU大小，192.168.14.240为目标机 ip

2）以（源机 MTU值-28）为 MTU初始值开始测试，以二分法找到网络支持的最大 MTU

值。
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测试不通过，则显示数据包折分提示。

步骤三 设置 MTU值

步骤二中，测试出来的最大 MTU值加上 28，即为源机网卡的 MTU最优值。

Windows系统设置网卡 MTU

以管理员身份运行 cmd，命令如下：

netsh interface ipv4 set subinterface "Ethernet0" mtu=1500 store=persistent

注：“Ethernet0”为网卡名，可修改为本机真实网卡名；mtu=1500，可修改为步骤二

测试出来的最优值。

Linux系统设置网卡 MTU

a、设置本机的 MTU（假定为 1500），即时生效，重启后失效。

执行命令： ifconfig eth0 mtu 1500

b、永久生效的修改方法（需要重启网卡才能生效）。

执行命令：vim /etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-eth0

文件中增加如下内容: MTU="1500"

执行命令：service network restart
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4.10 页面卡死或提示“无法访问此网站”

页面访问服务是由消息服务器提供的，当页面出现卡死或提示“无法访问此网站”时，

可从以下几点排查并针对具体问题进行解决。

页面报错如下图：

排查方法：

1）查看消息服务器进程是否正常

ps - ef | grep MessageService

2）查看数据库是否正常

ps - ef | grep mysql

3）查看 tomcat是否正常

ps - ef | grep tomcat

4）针对云平台，查看安全组是否放开对应的端口，如 9980、3306等。
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