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1 功能介绍 

云智金手指工具，已支持 CAS、ONEStor、UIS、Workspace 产品对接 iService 平台（即，数字服

务中枢平台），且已支持通过标杆神器进行巡检结果的采集和上传。由于涉及云智产品、iService

和标杆神器等多方产品，为方便工程师的使用，特输出本手册，对整体的巡检操作过程进行详细说

明。 

首先工程师在云智平台的手动执行巡检脚本，将生成巡检结果文件下载到本地电脑。然后将巡检结

果文件导入到 iService 平台进行分析展示。最后可以在 iService 平台查看到局点的巡检信息，包括

各种资源的配置和状态信息，以及各个巡检项的详细巡检信息，并且支持自动化生成巡检报告。 

另外，为简化工程师的操作，可通过标杆神器对云智平台的环境进行自动化巡检，支持自动上传结

果文件至 iService 平台进行分析，并且在分析完成后会自动下载巡检报告到标杆神器的对应目录。 

本手册以 CAS 为例介绍具体的操作方法。 

 

2 执行巡检操作 

本章节以 CAS 为例分别介绍手工执行巡检脚本和标杆神器自动执行巡检脚本的过程。各产品手工

执行的更多具体过程信息，请参考随工具附带的使用指导书。 

2.1  手工执行巡检 

2.1.1  获取巡检工具 

巡检工具归档在用服 FTP，由于版本更新较为频繁，在每次执行巡检操作前，请先下载最新版本的

巡检工具。 

巡检工具的 FTP 归档路径为：“/New_Internal_Versions(新内部版本归档)/05-云与智能产品/14-产品

巡检”，如下为 CAS 产品的巡检工具归档路径。 

 

 

2.1.2  解压缩并执行巡检 

将巡检工具压缩包上传到 CAS 平台的 CVM 主机后台，然后执行解压缩命令“tar -xzvf 

CASToolkit-V2.6.tar.gz -C ~”解压缩到当前用户的家目录。 

解压缩后会生成一个名称为“CASToolkit”的文件夹。 
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进入“CASToolkit”文件夹，并执行巡检命令“python cas_inspection_manager.pyc”开始进行巡检。 

 

 

在显示的“will you collect the complete infomations?(1:Yes, 0:No):”对话信息中，可根据实际需要选

择，选择“1：Yes”表示收集全部信息，选择“0：No”表示收集部分信息，仅包括基本信息，如环境的

版本，管理 IP 地址，软件条码，以及各巡检项的检查信息。对于环境中的主机信息、虚拟机信息、

存储池等信息不做收集。 
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选择后，开始执行巡检操作。 

 

巡检完成提示“CAS Routine check successfully!”表示本次巡检成功，否则表示本次巡检失败。 

 

 

如果巡检成功，如上截图提示，巡检结果文件的存放路径信息。 

 

 

如果巡检失败，可收集/var/CASToolkit/log 目录下的日志文件进行失败原因分析。 
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2.1.3  下载巡检结果文件 

巡检完成后，会生成巡检结果文件，并提示巡检结果的存放路径。通过 SSH 等工具，将巡检结果

下载到本地电脑。 

如果多次巡检，会生成多个巡检结果文件，请下载最新生成的巡检结果文件。 

 

 

2.2  标杆神器自动化执行巡检 

标杆神器的 8.0.3 版本开始支持云智产品的自动化巡检，将巡检脚本上传、执行，以及巡检结果的

下载和上传进行了合并，大大简化了工程师的手工操作。 

标杆神器的 8.2.1 版本开始对巡检操作方式进行了调整。因此本章对不同的标杆神器版本提供了不

同的操作方法介绍。 

 

2.2.1  8.2.1（含）后版本的使用方法 

1. 登录标杆神器 

下载、安装标杆神器，并双击启动。 

 

在标杆神器的右上方，点击用户按钮，进行用户登录。 

 

在弹出的“在线登录”对话框中，输入用户名和密码完成登录。 
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登录成功后，提示如下信息。 

 

 

标杆神器主界面如下图所示。云智金手指工具涉及“设备管理”、“维护大全”和“金手指”等几个模块的

内容。 
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2. 创建局点 

首次登录标杆神器后，需要创建局点信息（云智金手指功能不支持默认局点）。 

在“设备管理”页面，右键鼠标，选择“新建局点”。 

 

在弹出的对话框中输入局点信息，包括了局点名称、地址等信息。点击“确定”按钮完成局点创建。 
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局点创建完成后，如下截图所示。 

 

 

3. 创建设备 

选中刚新建的局点，然后点击“新建设备”。 
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在弹出的对话框中，输入“设备名称”、“设备地址”、“用户名”和“密码”等信息，其中“协议类型”使用

“SSH”。点击“确定”按钮。 

在“设备类型”中选择“云数”，在“云数设备”中选择对应的产品类别。 

最后点击“连通性验证”，确保设备可以正常联通。 
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创建设备完成后，显示如下。 

 

 

4. 切换局点 

云智金手指工具不支持使用“默认局点”，因此需要切换到新建的局点。 

在标杆神器右上方的局点列表中，选择新建的局点进行切换，如下是“默认局点”场景视图。 

 

如下是新建局点的场景视图。 

 

 

5. 配置巡检 

在“金手指”页面，选择“交维检查”，并点击“云智巡检工具”。 
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点击“云智巡检工具”后，会跳转到“维护大全->设备巡检采集”页面。在此页面下有“巡检资料包下载”、

“更新云数巡检包”和“导入云数巡检包”功能。点击“巡检资料包下载”可以下载到云数产品的指导手册；

如果巡检脚本的版本较老，可点击“更新云数巡检包”，此时会自动更新最新的巡检脚本（需要确保

标杆神器是联网状态）；如有其他原因，现场需要次新版本的巡检脚本，可点击“导入巡检脚本”导入

该巡检脚本至标杆神器。 
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下载巡检资料包功能，可以下载到云数产品的巡检指导手册。 
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导入巡检脚本，需要提前准备好相应版本的巡检脚本。 

 

 

在设备列表中，勾选设备，然后点击“策略选择”按钮，弹出“策略选择”对话框。 
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在弹出的对话框中，“选择分类”选择“云数”，“选择策略”选择云数相关的产品，主要需要和“创建

设备”时选择的云数设备类型保持一致，“收集全部信息”的按钮选择“ON”，最后点击“确定”按钮。 

 

 

选择后的策略信息如下图所示。 
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在确保选择了设备后，点击“采集”按钮，弹出“开始采集”对话框。如果勾选“采集完成自动分析”，则

在标杆神器完成采集后，会自动上传结果信息至 iService 平台进行分析。此时，对于云数产品，在

“选择场景”中需要选择“软件产品检查”。 
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在“开始采集”对话中，点击“确定”按钮后开始执行采集任务。 

 

 “采集进度”会显示采集的过程进度信息，在“采集状态”的指示灯会以“黄色”显示。并且点击巡检指示

灯右侧的按钮，可以显示巡检的过程信息。 
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注： 

采集状态指示灯不同颜色表示不同的采集状态： 

绿色：采集成功； 

黄色：采集进行中； 

红色：采集失败； 

 

点击采集指示灯右侧的按钮，在弹出的对话框中可以显示采集的过程信息。 

 

 

采集完成后，会提示如下的信息。 
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采集完成后，采集状态指示灯显示为“绿色”，并且标杆神器会自动下载巡检结果文件至相应的目录，

可以点击“查看”按钮可以查看巡检完成的结果文件。 

 

 

如果在“采集”对话框中选择了“采集完成自动分析”按钮，那么标杆神器再采集完成后会自动将巡检结

果文件上传 iService 平台进行分析。 

 

 

6. 巡检分析 

在采集过程中，如果没有选择“采集完成自动分析”按钮，那么在采集完成后，可以在“巡检分析”页面

完成巡检结果的分析。 

在“巡检分析”页面的“选择场景”中选择“软件产品检查”，然后点击“选择设备” 
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在弹出的“选择设备”对话框中勾选设备，并选择相应的采集时间，并点击确定。 

 

 

完成“选择场景”和“选择设备”的配置后，点击“开始分析”按钮。标杆神器再分析时会将巡检结果文档

上传到 iService 平台（即“服务数字中枢”平台）进行解析和信息展示。 

注意：上传时，需要确保标杆神器可以正常访问公网环境。 
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开始分析后，会增加分析任务，其中“分析进展”显示分析的进度信息，右边的指示灯显示分析任务

的状态。 

 

 

巡检分析完成后，可以在分析任务中点击“下载报告”获取本次巡检的巡检报告。 
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在弹出的“导出成功，是否打开目录”对话框中选择“确定”按钮。 

 

 

打开目录后，即可查看到对应的巡检分析报告。 



2-21 

 

 

此时，登录 iService 平台（URL 地址为：http://iservice.h3c.com/，可以通过工程师的账号登录），

在“我的工作台->资源采集上传->软件产品检查”可查看到刚从标杆神器上传的结果文件，并且

iService 完成了分析。 

 

 

2.2.2  8.2.1（不含）前版本的使用方法 

1. 登录标杆神器 

下载、安装标杆神器，并双击启动。 

 

在标杆神器的右上方，点击用户按钮，进行用户登录。 

 

在弹出的“在线登录”对话框中，输入用户名和密码完成登录。 

http://iservice.h3c.com/
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登录成功后，提示如下信息。 

 

 

标杆神器主界面如下图所示。云智金手指工具涉及“设备管理”、“维护大全”和“金手指”等几个模块的

内容。 
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2. 创建局点 

首次登录标杆神器后，需要创建局点信息（云智金手指功能不支持默认局点）。 

在“设备管理”页面，右键鼠标，选择“新建局点”。 

 

在弹出的对话框中输入局点信息，包括了局点名称、地址等信息。点击“确定”按钮完成局点创建。 
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局点创建完成后，如下截图所示。 

 

 

3. 创建设备 

选中刚新建的局点，然后点击“新建设备”。 
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在弹出的对话框中，输入“设备名称”、“设备地址”、“用户名”和“密码”等信息，其中“协议类型”使用

“SSH”。点击“确定”按钮。 

 

 

创建设备完成后，显示如下。 



2-26 

 

 

4. 切换局点 

云智金手指工具不支持使用“默认局点”，因此需要切换到新建的局点。 

在标杆神器右上方的局点列表中，选择新建的局点进行切换，如下是“默认局点”场景视图。 

 

如下是新建局点的场景视图。 

 

 

5. 配置巡检 

在“金手指”页面，选择“交维检查”，并点击“云智巡检工具”。 
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点击“云智巡检工具”后，会跳转到“维护大全->云数产品巡检”页面。在此页面下有“导入巡检脚本”和

“更新巡检脚本”功能，如果巡检脚本的版本较老，可点击“更新巡检脚本”，此时会自动更新最新的巡

检脚本（需要确保标杆神器是联网状态）。如有其他原因，现场需要次新版本的巡检脚本，可点击“导

入巡检脚本”导入该巡检脚本至标杆神器。 
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导入巡检脚本，需要提前准备好相应版本的巡检脚本。 

 

 

在“选择巡检方式”中，点击“选择主机”。 
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在弹出的对话框中，选择需要巡检的主机，并点击“确定”按钮。 
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显示“已选择 1 台设备”，然后点击“下一步”按钮。 
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在“收集巡检信息”页面会显示相关信息，包括了“主机名称”、“连接状态”、“IP”、“巡检进度”、“巡检

状态”和“操作”。下图所示的信息，表示该设备的连接状态正常。 

 

 

开始巡检后，标杆神器会根据不同产品弹出不同的对话框信息，如下“是否收集完整信息”对话框，

表示是否完成收集信息。如果不完整收集，仅收集部分基本信息，和巡检项信息。 
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点击“开始巡检”按钮，“巡检进度”会显示巡检的过程进度信息，在“巡检状态”的指示灯会以“黄色”显

示。并且点击巡检指示灯右侧的按钮，可以显示巡检的过程信息。 

注： 

巡检状态指示灯不同颜色表示不同的巡检状态： 

绿色：巡检成功； 

黄色：巡检进行中； 

红色：巡检失败； 

 

 

点击巡检指示灯右侧的按钮，在弹出的对话框中可以显示巡检的过程信息。 
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巡检完成后，也可以在如下图位置，查看巡检过程中的详细信息。 

 

 

巡检完成后，巡检状态指示灯显示为“绿色”，并且标杆神器会自动下载巡检结果文件至相应的目录，

可以点击“查看”按钮可以查看巡检完成的结果文件。 
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点击“查看”按钮后，会自动显示巡检结果文件，以及所在的目录位置。 

 

 

6. 上传巡检结果 

巡检完成，并确认可查看到巡检结果文件后，可点击“上传”按钮，将巡检结果文档上传到 iService

平台（即“服务数字中枢”平台）进行解析和信息展示。 

注意：上传时，需要确保标杆神器可以正常访问公网环境。 
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在弹出的“上传服务数字中枢”对话框中，先点击“浏览”按钮。 

 

 

选择刚巡检生成的结果文件，并点击“打开”按钮。 
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巡检结果文件选中后，点击“上传”按钮，开始上传至“服务数字中枢”平台。 

 

 

上传成功后，会显示上传进度 100%，并提示上传成功。 



2-37 

 

 

此时，登录 iService 平台（URL 地址为：http://iservice.h3c.com/，可以通过工程师的账号登录），

在“我的工作台->资源采集上传->软件产品检查”可查看到刚从标杆神器上传的结果文件，并且

iService 完成了分析。 

 

 

点击“业务类型”列下的“软件产品检查”链接，可以查看到详细的检查结果，如下图所示。 

http://iservice.h3c.com/
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3 iService 平台软件产品检查 

3.1  登录iService平台 

访问 iService 平台，URL 地址为：http://iservice.h3c.com/ 

可以通过工程师的账号登录。 

 

 

http://iservice.h3c.com/
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3.2  导入巡检结果文件 

登录后，在“我的工作台”页面，选择“资源采集上传”页签，然后在点击“软件类产品巡检”。 

 

 

弹出“软件类产品巡检数据上传”对话框。其中包含了“局点名称”、“任务名称”和“文件选择”三栏内容。

其中“局点名称”栏务必添加准确的客户局点信息。通过点击右侧“添加局点”按钮来完成局点的添加。 

 

 

 

点击“添加局点”按钮后，会弹出“局点管理”对话框。在“局点名称”栏输入实际的客户局点信息，并选

择正确的“所属行业”、“国家”、“地址”等信息。在最下方的“关联 SIP 客户”栏输入选择准确的客户信

息。最后点击“确定”按钮完成客户局点的添加。 
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添加局点名称完成后，在“局点名称”栏显示刚添加的局点名称。其中“任务名称”栏可根据需要输入本

次任务的一些描述信息。 
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然后在“文件选择”栏的右侧点击“选择文件”按钮，选择下载到本地的巡检结果文件。 

 

 

最后，点击“确定”按钮开始导入巡检结果文件。 

 

 

3.3  分析巡检结果文件 

导入巡检结果文件后，会在下方页面显示一行巡检任务。iService 平台会自动进行分析，分析完成

后，任务会显示为“分析完成”。 
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在此页面中，需要重点关注两个地方。一个是“业务类型”列，显示为“软件产品检查”，属于一个联机

按钮，点击后可以调整到巡检结果的详细展示页面。另一个是右侧“操作”列的“下载总结报告”按钮，

点击后可以下载生成的巡检报告。 

 

 

3.4  展示巡检结果 

跳转到“软件产品检查”页面后可以显示巡检结果的详细信息。在左侧的“资源列表”中罗列了巡检的基

本信息，包括“局点名称”、“IP 地址”、“软件类型”和“上传时间”。如果工程师有多个局点的巡检或者

单个局点多套产品的巡检，会一一罗列出现。 

在右侧的上面显示产品和工具的一些信息，包括“软件类型”、“软件版本”、“IP 地址”、“巡检工具版

本”、“巡检时间”和“上传 iService 时间”。其中“巡检时间”显示的是工程师在产品后执行任务时生成的

时间。“上传 iService 时间”显示的是工程师将巡检结果上传到 iService 平台的时间，并且支持选择

功能。即针对某一局点的多次巡检，iService 平台会保存历史巡检立即，并可通过“上传 iService 时

间”进行选择显示。 
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在右侧下方显示了巡检结果的详细信息，其中 CAS 产品包括了“概览”、“服务器硬件信息”、“主机”、

“存储池”、“虚拟机”和“巡检结果”。 

CAS 产品的“概览”页面显示了整体资源的使用情况，包括主机资源和虚拟机资源。 

 

 

其中在维保信息显示现场的“授权条码”、“维保到期时间”和“维保状态”。 
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在“主机”页面，显示主机的配置和状态信息。 

 

 

在“存储”页面显示了存储池相关的配置和容量使用信息。 
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在“虚拟机”页面显示了虚拟机的配置、资源使用等信息。 

 

 

在“巡检结果”页面显示了具体巡检项的巡检结果，包括了“检查项分类”、“检查项名称”、“告警级别”、

“巡检结果”和“未通过说明”。其中的“高级级别”分为了“严重”、“重要”、“一般”、“提示”四个级别。“巡

检结果”包括“通过”和“不通过”，如果不通过，在会在“未通过说明”列显示具体的不通过原因说明。 

 

 

对于巡检未通过的检查项，可以查看巡检指导书的“巡检项说明列表”进行确认。 
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3.5  生成巡检报告 

可在本次巡检结果的详细页面的上方，点击 “生成手工报告”按钮下载巡检报告到本地电脑。 
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也可以在“我的工作台->资源采集上传”页面中选择具体的巡检任务，点击右侧的“总结报告下载”

按钮则会下载到本地电脑。 

 

 

下载的巡检总结报告以压缩包的方式呈现。 

 

 

解压后是 Word 形式的巡检报告。 
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在巡检报告中会显示本次巡检的详细信息。包括“局点基本信息”、“License 信息”、“巡检检查信息”、

“资源汇总信息”、“资源明细信息”和“巡检建议”。 

其中“巡检建议”需要工程师根据巡检结果结合客户的实际情况给出建议。 
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巡检建议小节，工程师需要更具上方的巡检结果以及现场实际情况给出建议。 

 

 


