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	1  测速前的准备
	2  排查步骤
	1.  确认路由器的软件版本是否为H3C官网发布的最新版本
	(1) 登录H3C官网，查看最新发布的路由器软件版本号。
	(2) 登录路由器的Web管理页面，在系统信息页面中查看路由器的当前软件版本。
	(3) 如果路由器当前软件版本与H3C官网发布的最新版本一致，则执行下一步排查；否则，请先将路由器当前软件版本升级到最新版本。

	2.  确认带宽是否正常
	(1) 将PC与光猫直连。
	(2) 在PC上进行测速，通过测速结果判断运营商提供的带宽是否正常。

	3.  确认直连光猫的WAN口
	4.  确保WAN口和LAN接口的TCP MSS、MTU参数均为最优值
	(1) 确认WAN口配置。
	a. 单击路由器Web页面导航树中的[网络设置/外网配置]菜单项，进入外网配置页面。
	b. 单击“WAN配置”页签，进入WAN配置页面。
	c. 在线路列表中，单击测速使用的接口对应的操作列编辑图标，进入修改WAN配置页面。
	d. 确认TCP MSS和MTU参数的设置是否为最优值，请参考表2-1。如果不一致，需将其参数值修改为最优值。

	(2) 确认LAN口配置。
	a. 单击路由器Web页面导航树中的[网络设置/LAN配置]菜单项，进入LAN配置页面。
	b. 单击“VLAN配置”页签，进入VLAN配置页面。
	c. 在接口列表中，单击测速使用的VLAN接口对应的操作列编辑图标，进入修改VLAN配置页面。
	d. 确认TCP MSS和MTU参数的设置是否为最优值，请参考表2-1。如果不一致，需将其参数值修改为最优值。


	5.  确保WAN口配置中的DNS设置正确
	(1) 确认WAN口配置中的DNS设置。
	(2) 单击路由器Web页面导航树中的[网络设置/外网配置]菜单项，进入外网配置页面。单击“WAN配置”页签，进入WAN配置页面。
	(3) 在线路列表中，单击测速使用的接口对应的操作列编辑图标，进入修改WAN配置页面。

	(4) 确认DNS是否与运营商提供的DNS服务器地址一致。如果不一致，需要将DNS修改运营商提供的DNS服务器地址。

	6.  确保测速使用的所有网口都协商到千兆全双工
	(1) 单击路由器Web页面导航树中的[网络设置/端口管理]菜单项，进入端口管理页面。
	(2) 在物理端口列表中，单击指定端口对应的操作列编辑图标，弹出修改端口配置对话框。

	(3) 将端口模式修改为全双工，单击<确定>按钮完成配置。

	7.  确保WAN口和LAN口配置中的端口模式、速率均为自协商
	(1) 确认WAN口配置中的端口模式和速率。
	a. 单击路由器Web页面导航树中的[网络设置/外网配置]菜单项，进入外网配置页面。
	b. 单击“WAN配置”页签，进入WAN配置页面。
	c. 在线路列表中，单击测速使用的接口对应的操作列编辑图标，进入修改WAN配置页面。
	d. 确认端口模式和速率是否设置为自协商。如果未设置，需要都设置为自协商。

	(2) 确认LAN口配置中的端口模式和速率。
	a. 单击路由器Web页面导航树中的[网络设置/LAN配置]菜单项，进入LAN配置页面。
	b. 单击“VLAN配置”页签，进入VLAN配置页面。
	c. 在接口列表中，单击测速使用的VLAN接口对应的操作列编辑图标，进入修改VLAN配置页面。
	d. 确认端口模式和速率是否设置为自协商。如果未设置，需要都设置为自协商。


	8.  关闭影响上网速度和路由器性能的特性或者恢复出厂配置
	9.  重新测速

	3  特殊情况说明

