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H3C业务软件产品License例外申请流程说明书
尊敬的客户：
在您购买H3C业务软件产品并完成注册License后，如有License例外情况申请，请按以下流程处理。
（1）License找回
适用场景：激活文件丢失，需要找回。
请提供以下材料，联系H3C工程师提交申请
	材料名称

	1、客户局点名称
	

	2、之前注册的授权码
	


（2）License硬件变更
适用场景：服务器硬件信息发生变化或需要更换新服务器，需要将软件授权从老服务器变更到新服务器上。
请提供以下材料，联系H3C工程师提交申请
	材料名称

	1、最终用户单位名称，用户联系人，用户联系方式
	

	2、代理商工程师姓名，代理商工程师联系方式
	

	3、需要变更的授权码
	

	4、老服务器的License文件或者老服务器的主机信息文件
	

	5、新服务器的主机信息文件
	

	6、客户单位盖章的《H3C业务软件License例外申请及承诺书》 （见附1）
	


（3）License解绑
适用场景：需要将授权码和服务器解除绑定关系，以便授权码可以在别的服务器上使用。
请提供以下材料，联系H3C工程师提交申请
	材料名称

	1、最终用户单位名称，用户联系人，用户联系方式
	

	2、代理商工程师姓名，代理商工程师联系方式
	

	3、需要变更的授权码
	

	4、老服务器的License文件或者老服务器的主机信息文件
	

	5、客户单位盖章的《H3C业务软件License例外申请及承诺书（解绑定专用）》 （见附2）
	


附1：《H3C业务软件License例外申请及承诺书》模板


[bookmark: _GoBack]附2：《H3C业务软件License例外申请及承诺书（解绑定专用）》模板


附3：iMC主机信息文件收集方法
浏览器访问iMC登陆界面，点击“产品注册”，进入注册操作选择窗口，如下图所示：
[image: ]
输入超级管理员（admin）的登录密码，并将“选择您要执行的操作”设置为 “申请新的License或升级现有的License”，选择地区，点击“下一步”，如下图所示：
[image: ]
按照如下要求输入用户信息，申请人信息，点击“确定”按钮，进入用户信息收集成功提示窗口。如下图所示：
[image: ]
在用户信息收集成功提示窗口，点击“下载文件”按钮，将主机信息文件下载到本地保存。如下图所示：
[image: ]
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H3C License例外申请及承诺书


本公司（单位）：                                                        

因存在下面所列情况，需要使用H3C公司的例外变更流程申请新的License激活文件。以此文件证明本公司（单位）是H3C公司业务软件产品的合法用户，并承诺：

a) 销毁并不再使用本申请变更前已有的License激活文件/激活码，否则视为使用盗版软件并承担由此产生的相关后果。

b) 从本申请变更前的计算机上卸载相关的应用程序。

		所属产品（单选）



		( iMC产品  ( XLog产品  ( Quidview产品  ( CAMS产品



		例外情况



		( 更换服务器或者硬件配置

( Quidview LAN/WAN V2.1升级到Quidview DM V3.10



		旧机器标识字符串

		

		新机器标识字符串

		



		变更前原License授权中包含的组件及规模信息



		



		例外情况原因说明



		



		客户签字：                      客户单位盖章：             年    月    日





1、 若为CAMS产品且旧机器CAMS仍在使用中，请重新收集CAMS旧机器主机信息，否则请说明原因。

2、 若主机信息为字符串形式（如APM组件的UniqueID），请在表格中填写新、旧机器的主机标识字符串；若主机信息为文件形式的产品则不需要填写。

3、 将原授权包含的License Key授权码、旧机器的激活文件和主机标识文件（或主机标识字符串）、新机器主机标识文件（或主机标识字符串）以及该例外申请及承诺书盖章件一起提供给H3C工程师。
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H3C License例外申请及承诺书（解绑定专用）

本公司（单位）：                                                        

因存在下面所列情况，需要使用H3C公司的例外变更流程申请新的License激活文件。以此文件证明本公司（单位）是H3C公司业务软件产品的合法用户，并承诺：

a) 销毁并不再使用本申请变更前已有的License激活文件/激活码，否则视为使用盗版软件并承担由此产生的相关后果。

b) 从本申请变更前的计算机上卸载相关的应用程序。

		iMC产品



		变更前原License授权中包含的授权序列号列表



		



		需要解绑定的授权序列号



		



		例外情况原因说明



		



		客户签字：                      客户单位盖章：             年    月    日





1、 将原授权包含的License Key授权码、原激活文件和主机标识文件（或主机标识字符串）以及该例外申请及承诺书盖章件一起提供给当地办事处工程师。

2、 该申请仅限于同一个客户原激活授权中部分授权发生迁移的情况，若全部发生迁移应按照换机器/硬件配置流程申请。
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