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HPE Gen9 服务器通过 BIOS 收集 AHS 日志 
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一. 适用范围与注意事项 

➢ 本文档旨在说明 HPE Gen9 服务器通过 BIOS 收集 AHS 日志方法。 

➢ 实际情况是否适用本文档，请通过下面导航链接进行确认： 

https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/218272  

➢ 提示： 

· 本文档中的信息（包括产品，软件版本和设置参数）仅作参考示例，具体操作与目标需求请以

实际为准。 

· 本文档不定期更新维护，请以发布的最新版本为准。 

 

二. 操作准备 

➢ 准备 FAT32 格式的 U 盘 

 

三. 操作步骤 

1. 将 U 盘插入服务器 USB 口（虚线标注的 iLO 的服务口除外），重启服务器，在自检页面按 F9 进入

BIOS。 

https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/218272
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2. 选择 System Health，按 Enter 进入。 
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3. 选择 Download Active Health System Log。 

 
4. 选择日志 Available Download Period（始末时间），默认为最近一周，Add Customer 

Information 下方选项为选填，可不填写。 
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5. Select File Location 选择日志下载保存位置。 

 
6. 选择 U 盘。 
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7. 在此界面按“+”号键，创建 AHS 日志文件名。 

 
8. 输入文件名并以“.ahs”结尾，新建一个 ahs 文件。 
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9. 选择刚才新建的文件，按 Enter 键确定。 

 
10. 选择 Start Download 下载日志。 
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11. 待进度条跑完后，日志下载完成。 

 


