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H3C 服务器收集 Linux 系统日志 
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一. 适用范围与注意事项 

 本文档旨在说明 H3C 服务器在 Linux 系统下收集系统日志方法。 

 实际情况是否适用本文档，请通过下面导航链接进行确认： 

https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/208104  

 提示： 

· 本文档中的信息（包括产品，软件版本和设置参数）仅作参考示例，具体操作与目标需求请以

实际为准。 

· 本文档不定期更新维护，请以发布的最新版本为准。 

 

二. 操作准备 

 连接 BMC 与启用远程控制台 

非鲲鹏服务器请参考：https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/210144  

鲲鹏服务器请参考：https://zhiliao.h3c.com/theme/details/223857 

 

三. 操作步骤 

1. 访问系统 

1.1 通过 BMC 启用 JAVA KVM/H5 KVM 访问系统 

HDM 界面： 

https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/208104
https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/210144
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HDM-KP 界面： 

 
1.2 通过第三方 SSH 工具访问系统 

 
2. 收集系统日志 

2.1 Redhat/CentOS 系统 
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2.1.1 图形化界面使用鼠标右键选择 Open Terminal 开启终端；命令行界面请直接参考下一

步骤。 

 
2.1.2 在终端/命令行/SSH 中，执行 sosreport --all-log 命令收集系统日志。 
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2.1.3 日志将存放于/var/tmp 目录。 

 
2.1.4 通过 U 盘挂载至服务器拷出，或使用 SSH 工具导出至本地。 

2.2 Ubuntu 系统 

2.2.1 手动导出系统日志 

如果无法安装 sosreport 的包，可以尝试收集以下日志。 

1) 将/var/log/目录下信息打包为 tar.gz 文件 



                                                  

 

        

 

2024 年 1 月 30 日                                                                                                                第 5 页 共 10 页  

 
2) 使用 lshw > /root/lshw.log 命令收集服务器硬件信息 
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2.2.2 收集 sosreport 日志 

1) 使用 root 账号登录，设置镜像源并更新源缓存，设置镜像源方法请参考系统侧说

明。 

 
2) 安装收集系统日志相关软件包和依赖            

 
3) 使用 sos report 命令收集系统日志              

 
4) 日志收集成功，默认路径及名称为为 tmp 目录下 sosreport+Hostname+日

期.tar.xz 文件 
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2.3 SUSE 系统 

2.3.1 手动导出系统日志 

如果无法安装 supportconfig 的包，可以尝试收集以下日志。 

1) 将/var/log 目录下信息打包为 tar.gz 文件 

 
2) 使用 hwinfo 收集硬件信息 
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2.3.2 收集 supportconfig 日志 

1) 使用 root 账号登录，设置镜像源并更新源缓存，设置镜像源方法请参考系统侧说

明。 
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2) 安装收集系统日志相关软件包和依赖          

 
3) 使用 supportconfig -A 命令收集系统日志              
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4) 日志收集成功           

 


