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如何通过 HPE网站找回 iLO许可(iLO License) 
 

 

 

 

 

1． 访问 HPE Licensing Support 网站 

 

 

2． 打开的页面中填写服务器序列号及联系方式等必填信息，确认无误后点击 submit 提交，此页面可

支持中文输入，页面示例如下图: 

https://hp.my.salesforce-sites.com/CustomerSalesOp/SoftwareLicensingServicesWebform?region=APJ
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3. 提交后会告知本次案例创建成功，并显示 case number，如需添加附件可点击“ATTACH FILE”，

或点击“CONTINUE”继续，之后等待 HPE回复邮件即可, 页面截图如下: 

 

4. HPE回复邮件反馈的响应时间为 24小时之内，请注意查收邮件，此邮件支持直接回复，回复邮件

示例如下： 

 

5. 若通过提供的信息可以查到有绑定 iLO License，则会收到类似下图的邮件 
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6. 若查询后发现主机未绑定 iLO License，则会收到类似下图的邮件 
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7. 对查询结果没有异议后，HPE会关闭此 Case，后续若有疑问则需要提交新的 Case继续处理 

 

 
 

8. 如 HPE回复需提供 HPE 订单号等无法确认的信息，请联系 400反馈处理 


