
关于 Gen10 或 Gen10+服务器开启 S100i 软 raid 且配有 MR 阵列卡的情况下，

在 windows server 操作系统中运行 MRSA（8.8.12.0 及以上）或 StorCLI

（7.2812.0 及以上）高版本工具时，会出现蓝屏死机和意外重启的现象 

【概述】 

当前 Gen10 或 Gen10+服务器，在配置 MR 阵列卡同时开启 S100i 软 RAID（系统下驱动已

安装）的情况下，在 windows server 操作系统中安装 MRSA（8.8.12.0 及以上）版本软件或

运行 StorCLI（7.2812.0 及以上）版本工具时，系统会出现蓝屏。 

关于上述现象，有概率性可以在系统下进行版本回退来解决，但是由于无法保证一定可以

成功降回低版本，且 HPE 公告表示后续会出新版本软件工具解决该问题，保险起见，当

前的最终解决办法为重新安装操作系统。 

 

【公告说明】

https://support.hpe.com/hpesc/public/docDisplay?docId=a00146775en_us&docLocale=en

_US 

Advisory: HPE MegaRAID Storage Administrator (MRSA) Software or Storage Command 

Line Interface (StorCLI) Tools on Servers Running Microsoft Windows - Blue Screen of 

Death (BSOD) and Unexpected Reboot if S100i Gen10 or SR100i Gen10 Plus is Enabled. 

 

DESCRIPTION 

Online MegaRAID Storage Administrator (MRSA) Software version 8.8.12.0 (or later) or the 

Software and Storage Command Line Interface (StorCLI) tools update version 7.2812.0 (or later) 

on the HPE ProLiant Gen10 or Gen10 Plus servers produces the Blue Screen of Death (BSOD) 

and unexpectedly reboots if the server enables the HPE S100i Gen10 or the HPE SR100i Gen10 

Plus Software RAID. 

Example of Online MRSA Software Error: 

https://support.hpe.com/hpesc/public/docDisplay?docId=a00146775en_us&docLocale=en_US
https://support.hpe.com/hpesc/public/docDisplay?docId=a00146775en_us&docLocale=en_US


 

SCOPE 

Any HPE ProLiant Gen10 or Gen10 Plus servers that enable HPE S100i Gen10 or SR100i Gen10 

Plus Software RAID that updates MRSA to v8.8.12.0 (or later) or the StorCLI tool to v7.2812.0 (or 

later). 

 

Software RAID: 

HPE S100i Gen10 Software RAID 

HPE SR100i Gen10 Plus Software RAID 

Controllers: 

HPE MR216i-a Gen10 Plus x16 Lanes without Cache NVMe/SAS 12G Controller (P26325-B21) 

HPE MR216i-p Gen10 Plus x16 Lanes without Cache NVMe/SAS 12G Controller (P26324-B21) 

HPE MR416i-a Gen10 Plus x16 Lanes 4GB Cache NVMe/SAS 12G Controller (P26279-B21) 

HPE MR416i-p Gen10 Plus x16 Lanes 4GB Cache NVMe/SAS 12G Controller (P06367-B21) 

HPE Smart Array P824i-p Controller (HPESMRTARRP824i-pPRE) 

HPE Smart Array P824i-p MR Gen10 (24 Internal Lanes/4GB Cache/CacheCade) 12G SAS PCIe 

Controller (870658-B21) 

HPE Smart Array P824i-p Special Controller (870659-B21, P44219-B21) 

RESOLUTION 

This issue will be resolved by the vendor in a future release of Online MegaRAID Storage 

Administrator (MRSA) Software and StorCLI tools. This advisory will be updated when a 

solution is available. 

Please note that the MRSA software and StorCLI tools cannot be reverted to an earlier version, 

and an OS re-install is the only solution at this time. 

As a workaround, do not update MRSA to version 8.8.12.0 (or later) or the StorCLI tools to 

version 7.2812.0 (or later) if the server enables the HPE S100i Gen10 or the HPE SR100i Gen10 

Plus Software RAID. 

If this issue has already occurred, reinstall the OS. 

 

【前情提要】 

查看 MRSA 和 StorCLI 软件下载链接，已经出现了重要提示 



 

 

对应的 MR216i-a、MR216i-p、MR416i-a 、MR416i-p 阵列 52.28.3-5681 固件版本及以上，

也出现了“如果系统同时安装了 S100i 和 MR 阵列卡，不要更新 MR 阵列卡的固件、

MRSA 和 StorCLI 软件”的重要提示。 

 

公告中仅提到了更新 MRSA（8.8.12.0 及以上）或 StorCLI（7.2812.0 及以上）软件会出现



系统蓝屏或意外重启的现象，未提及更新阵列卡固件（52.28.3-5681 及以上）也会出现相

同现象，故此进行验证。 

 

【验证过程】 

一、S100i 为 AHCI 模式，MR416i-a 阵列卡优先安装 windows 系统，后续再开启软 raid

模式及安装对应系统下驱动的情况下，关于 MRSA 软件和 StorCLI 工具的相关测试 

1、关于 MRSA 软件 

（1）优先安装 8.8.12 版本（涉及公告问题的版本）的 MRSA，可以正常访问 

 

 

（2）将 S100i 切换至 smart raid 模式后，仍可以访问 8.8.12 版本的 MRSA 

 



 

（3）将 MRSA 升级至最新，触发蓝屏 

 

 

（4）降至未涉及当前公告的版本，可以正常访问 

 

 



（5）再次升级至问题版本触发蓝屏后，尝试回退，安装低版本 MRSA 软件工具，安装提

示成功，但是系统中查找不到该软件，且再次点击安装的时候会提示仍未安装。 

 

  

2、关于 StorCLI 工具 

（1）未开启软 RAID 或开启但未安装 S100i 驱动的情况下，安装涉及公告版本的

StorCLI，可以正常使用 

 

（2）开启软 raid 并安装 S100i 驱动后，再次使用涉及本次公告版本的 StorCLI 时，系统会

触发蓝屏，服务器会自动重启。 

 

（3）重启后可以进入到系统中，将 StorCLI 版本降低回之前的版本，仍可以继续使用，无



需重新安装系统。 

 

 

 

二、S100i 软 raid 开启并在 windows server 系统安装了对应驱动的情况下，关于 MRSA

软件和 StorCLI 工具的相关测试 

1、使用 SPP 包刷新软件包测试 

（1）由于整机刷新 SPP 包时间过长，选择当前 SPP 包中将涉及该公告问题的阵列卡固

件、MRSA 及 StorCLI 一并进行更新测试 

 

 

（2）刷新过程中，系统会触发蓝屏自动重启 



 

（3）重启后，发现 MRSA 软件没有安装成功，StorCLI 工具是安装成功的，尝试使用

StorCLI，会立即触发蓝屏。 

 

 

 

2、关于 MRSA，安装涉及该公告问题的版本时，系统蓝屏必复现。 

1）将安装的涉及问题版本的 MRSA 文件夹删除，尝试安装低版本 MRSA，可以安装成



功。 

 

（2）双击可以运行，且可以正常使用，无需重装。（反复测试过现象一致） 

 

 

注：存在软件删除不掉的情况，若出现该情况，安装低版本的 MRSA 工具也是无法使用的 

 



（3）将 MRSA 软件再次升级至涉及该公告问题的版本，则会再次触发蓝屏 

 

（4）不删除当前安装的软件，强制刷至低版本 MRSA 软件 

 

（5）提示安装成功后，未发现安装成功的软件，再次点击安装会提示当前没有安装该软

件。需要重新安装系统解决。（反复测试过现象一致） 

 

3、关于 StorCLI，安装涉及该公告问题的版本时，系统蓝屏必复现。 

（1）将 storcli 工具删除安装低版本工具，可以正常使用，无需重装。 



 

（2）再次尝试安装最新版本工具，安装后运行时会触发蓝屏 

 

（3）不删除当前工具，强制刷新低版本工具，可以正常使用，不会触发蓝屏。 

 

 

（4）再次升级工具版本至最新，触发蓝屏 



 

 

（5）再次尝试将 StorCLI 工具降至原来低版本，发现虽然提示成功但是再次点击安装，仍

会提示当前为高版本，且运行会蓝屏。 

 

 

三、阵列卡固件升级测试 

1、当前阵列卡固件版本 52.26.3-5379，未涉及该公告问题 



 

2、通过 ilo 将阵列卡固件升级至最新后，系统可以正常使用，未发现蓝屏或意外重启情

况。 

 

 

 

3、使用 ilorest 系统下升级阵列卡固件后，未出现蓝屏 

 

 

4、SPP 包升级阵列卡固件，系统无异常 



 

四、结论 

在安装 windows server 操作系统，开启 S100i 软 RAID 功能并安装系统下驱动，配有 MR

阵列卡的前提下： 

1、安装 MRSA（8.8.12.0 及以上）版本软件时，系统会触发蓝屏。 

（1）在系统中将其删除后，安装未涉及该问题的低版本 MRSA 软件时，可以正常使用，

无需重装系统。 

（2）删除不掉的情况下，可以成功安装上未涉及该问题的低版本 MRSA 软件，但是无法

使用。 

（3）不删除，强制安装未涉及该问题的低版本 MRSA 软件时，无法安装成功软件。 

2、仅安装 StorCLI（7.2812.0 及以上）版本工具时，不会触发蓝屏；运行 StorCLI 时，系

统才会触发蓝屏。 

（1）在系统中将其删除后，安装未涉及该问题的低版本 StorCLI 工具时，有概率可以正常

使用，无需重装系统；也可能无法安装成功低版本工具，需要通过重装系统解决。 

（2）不删除，强制安装未涉及该问题的低版本 StorCLI 工具时，有概率可以正常使用，无

需重装系统；也可能无法安装成功低版本工具，需要通过重装系统解决。 

3、仅升级阵列卡固件，不会导致系统蓝屏。 


