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HPE Gen9 服务器通过 SSACLI 收集 ADU 日志 
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一. 适用范围与注意事项 

➢ 本文档旨在说明 HPE Gen9 服务器通过 Smart Storage Administrator (SSA) CLI 工具收集 AHS
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日志方法。 

➢ 实际情况是否适用本文档，请通过下面导航链接进行确认： 

https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/218272 

➢ 因 VMware ESXi 系统版本号或配置等原因，系统下可能无法通过 CLI 收集 ADU 日志。请以实际

情况为准，如收集不成功，建议使用其他方法。 

➢ 提示： 

· 本文档中的信息（包括产品，软件版本和设置参数）仅作参考示例，具体操作与目标需求设置

请以实际为准。 

· 本文档不定期更新维护，请以发布的最新版本为准。 

二. 操作准备 

1. 下载 Smart Storage Administrator (SSA) CLI 工具 

➢ Windows 下载链接：Smart Storage Administrator (SSA) CLI for Windows 64-bit for 

Gen9/Gen10/Gen10 Plus Controllers | HPE Support  

➢ Linux 下载链接：64 位 Linux 版 Smart Storage Administrator (SSA) CLI | HPE Support 

➢ VMware 下载链接： 

○ ESXi 6.5：Smart Storage Administrator (SSA) CLI for VMware 6.5 | HPE Support  

○ ESXi 6.7：Smart Storage Administrator (SSA) CLI for VMware 6.7 | HPE Support 

○ ESXi 7.0：Smart Storage Administrator (SSA) CLI for ESXi 7.0 | HPE Support 

2. 连接 iLO 与启用远程控制台 

具体方法请参考：https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/216337 

 

三. 操作步骤 

1. 访问系统 

1.1 通过 iLO 启用远程控制台访问系统（Windows Server，Linux，VMware ESXi） 

iLO 4 页面 Information -> Overview 的 Integrated Remote Console 选项，或页面左侧

Remote Console 导航可启用远程控制台。本文以 HTML5 远程控制台为例。 

https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/218272
https://support.hpe.com/connect/s/softwaredetails?softwareId=MTX_7b93d5b04d8845e289e299b726&language=zh_CN
https://support.hpe.com/connect/s/softwaredetails?softwareId=MTX_7b93d5b04d8845e289e299b726&language=zh_CN
https://support.hpe.com/connect/s/softwaredetails?softwareId=MTX_1b5853f050a24da4be479f680e&language=zh_CN
https://support.hpe.com/connect/s/softwaredetails?softwareId=MTX_ea8aa988d5e84e9eb65420fa90&language=zh_CN
https://support.hpe.com/connect/s/softwaredetails?softwareId=MTX_ff3cd6f9fa774f9ab0b6c834a0&language=zh_CN
https://support.hpe.com/connect/s/softwaredetails?softwareId=MTX_647c1528d64e40cb9cb5fbc6cb&language=zh_CN
https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/216159
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1.2 通过第三方 SSH 工具访问系统（Linux，VMware ESXi） 

 
1.3 通过远程桌面或第三方 RDP 工具访问系统（Windows Server） 
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2. 将 Smart Storage Administrator (SSA) CLI 工具保存到系统下 

2.1 Windows Server 

2.1.1 通过 iLO 启用远程控制台将工具挂载到系统下。 
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2.1.2 通过 U 盘将文件挂载到系统下 

U 盘接入服务器后，在系统下直接访问挂载点。 

2.2 Linux 

2.2.1 通过 iLO 启用远程控制台将工具挂载到系统下 

 

 
2.2.2 通过 U 盘将文件挂载到系统下 

U 盘接入服务器后，在系统下通过 mount 命令挂载。 

2.2.3 通过第三方 SSH 工具将文件保存到系统下 

参考第三方工具使用说明。 

2.3 VMware ESXi 

2.3.1 启用 Shell 并通过 Web Client 将文件保存到系统下。 
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2.3.2 通过第三方 SSH 工具将文件保存到系统下 

参考第三方工具使用说明。 

3. 安装 Smart Storage Administrator (SSA) CLI 

3.1 Windows Server 

双击运行安装程序，点击安装。 
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3.2 Linux 

输入 rpm -ivh ssacli-xxx.rpm 进行安装。 

 
3.3 VMware ESXi 

1) esxcli software vib install -v [软件包所在的绝对路径] [.vib 文件名]进行安装。 

 
2) 进入默认安装路径下。 
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4. 启用 SSACLI 并收集 ADU 日志 

4.1 Windows Server 

1) 打开安装好的 SSACLI 工具。 

 
2) 执行 ctrl all diag file=C:\adu.zip logs=on 命令收集 ADU 日志。如服务器配置 SSD，

需要收集 SSD 日志，执行 ctrl all diag file=C:\ssd.zip ssdrpt=on 命令收集。（标黄位

置为日志存放目录） 
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4.2 Linux 

1) 命令行下输入 ssacli 并回车，进入 ssacli 工具。 
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2) 执行 ctrl all diag file=/adu.zip logs=on 命令收集 ADU 日志。如服务器配置 SSD，需

要收集 SSD 日志，执行 ctrl all diag file=/ssd.zip ssdrpt=on 命令收集。（标黄位置为

日志存放目录）输入 exit 并回车可退出 ssacli。 

 
4.3 VMware ESXi 

1) 进入 ssacli 工具，输入 exit 并回车可退出。 

 
2) 要为特定控制器或所有控制器生成 ADU 报告，请执行以下操作之一： 

a) 为所有控制器生成 ADU 报告。 

ctrl all diag file=<path and filename> 
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b) 为特定插槽的控制器生成 ADU 报告。 

ctrl slot=<PCIe slot of Controller> diag file=<path and filename> 

 
注：filename（文件名）必须以“.zip”结尾。 

5. 导出 ADU 日志 

5.1 Windows Server 

5.1.1 使用 U 盘保存日志 

把日志文件复制到 U 盘中。 

5.1.2 使用 SSH 工具保存日志 

把日志通过 SSH 工具拷贝到本地，具体说明参考第三方工具使用说明。 

5.2 Linux 

5.2.1 使用 U 盘保存日志 

通过 copy 命令把日志拷贝到 U 盘下。 

5.2.2 使用 SSH 工具保存日志 

把日志通过 SSH 工具拷贝到本地，具体说明参考第三方工具使用说明。 

5.3 VMware ESXi 

5.3.1 使用 Web Client 保存日志 

通过 copy 命令把日志拷贝到 datastore 下，再通过 Web Client 界面把日志下载下来。 

5.3.2 使用 SSH 工具保存日志 

把日志通过 SSH 工具拷贝到本地，具体说明参考第三方工具使用说明。 


