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HPE C7000 刀箱 

VC dump 日志收集方法 
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一. 适用范围与注意事项 

➢ 本文档旨在说明 HPE C7000 系列刀箱收集 VC dump 日志。 

➢ 提示： 

⚫ 本文档中的信息（包括产品，软件版本和设置参数）仅作参考示例，具体操作与目标需求设置

请以实际为准。 

⚫ 本文档不定期更新维护，请以发布的最新版本为准。 

 

二. 操作准备 

VCSU 下载地址：HPE BladeSystem c-Class Virtual Connect Support Utility | HPE Support 

 

三. 操作步骤 

1. VCM web 界面收集 dump 日志 

1) 在 OA web 界面，互联托架 -> 托架一 VC 下 -> 管理控制台，进入 VCM web 界面。 

https://support.hpe.com/connect/s/softwaredetails?language=zh_CN&collectionId=MTX-b484540e6a754b32&tab=releaseNotes
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2) 选择 Tools -> Export Support Information。 

 
3) 点击 OK，等待日志收集。 
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4) 收集完成。 

 
2. 使用 VCSU 工具收集 dump 日志 

1) 下载并安装 VCSU 工具。 

2) 在工具路径下命令行调用 vcsu.exe 工具，输入 vcsu -a supportdump -i [OA 地址] -u [OA 用

户名] -p [OA 密码] -vcu [VC 用户名] -vcp [VC 密码] ,等待日志收集。 

 
3) 收集完成后会保存到提示的对应路径下。 

 
 


