	问题发现人*
		联系电话*
	
	反馈人所属*
	（）       合作伙伴/（）H3C工程师
	H3C工程师确认人
	
	一级代理商*
		开箱验货日期*
	
	合同号*
		装箱单号*
	
	工程名称
		局点名称*
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                  H3C公司
              货物问题反馈表
填表说明：带(*)的内容为必填项
1、 工程施工人员在开箱验货后，设备上电前，核实货物问题，并务必在一个工作日内填表反馈。

2、 反馈性质（请打勾“√”选择）：
（ ）问题反馈与处理          （ ）客户投诉
3、问题类型：
   A、运输过程损坏（需提供开箱验货记录、损坏货物照片、包装及包装上所有标识信息照片、封签照片，并保留原包装包括填充物、塑料袋等）         
B、差错货（数量或产品代码与合同不一致问题）
C、其他（请在备注栏详细说明）
序号
产品代码*
数量*
问题类型*
产品条码信息(SN)*
所需产品代码*
所需物料编码*
数量*
情况说明*
备注

补货地址*
要求到货日期
收件人*
邮政编码*
联系电话*



备注：
1、 设备开箱上电前发现的货物问题(如运输损坏、差错货)，现场工程师填写《货物问题反馈表》，联系H3C供应链市场接口处：86760999@h3c.com，电话：0571－86760999。
2、 设备开箱上电中和上电后发现的设备问题，需通过H3C备件中心进行RMA更换。使用备件帐号和密码登录http://cs.h3c.com系统提交报修申请，如在备件申请过程中有问题可以拨打电话：400-810-0504选3-9号键进行确认。
3、 产品代码参考设备包装上的发货标签“产品代码”栏或者设备本体上条码标签。
	Filled by *
Email & Tel*
Company Name*
H3C Engineer confirmed
Agent*
Unpacking Date*
Contract No*.
Packing List No *
Project Name
Site Name*
                 H3C Technologies Co., Ltd.
   
Cargo Problem Report
Note:  The items with an asterisk (*) are required items.
1、 Engineering supervisor should verify and confirm the unconformity, goods error/shortage after on site inspection, then fill in the ‘Cargo Problem Report’ within three days and send to 86760999@h3c.com. 
2、Please choose by“√”：

（ ）problem report          （ ）customer complaint
3、Error Type：
   A、 Goods damaged during delivery （Must keep the original carton, and provide the pictures of damaged goods and the packing materials）
B、 Short or wrong goods.

C、 Others（Please state details in the “Remark” column）

No.
Product ID *
Q’ty*
Error Type*
Product S/N *
Requested Product ID *
Requested BOM Code *
Q’ty*
Remark

1

2

3

Note:

Address*
Delivery Date Required

Consignee*
Postal Code *
Tel / M.P *



Remark：
1. In the case of damage caused by transportation or goods error/shortage, please fill in this report within three day and send to 86760999@h3c.com. Tel: 86-571-86760999
2. For other damaged , please apply the RMA request on web site: http:// cs.h3c.com，Tel：400-810-0504 
3. Product ID can get from the product label pasted in the carton.
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