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U-Center部分自动备份失败，提示SSH登录失败或Telnet登录失败

问题描述

问题描述： 部分网络设备执行自动备份的时候，会出现小概率失败现象，报错提醒SSH登录失败，偶
尔报错telnet登录失败，可以执行立即备份
设备：24台网络设备都需要备份，且都为堆叠设备

图1 可备份成功

图2 telnet登录失败

图3 SSH登录失败

图4 SNMP参数测试成功

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/699
https://zhiliao.h3c.com/User/other/60124


图5 telnet参数测试成功

解决方法

查看日志备份失败是SNMP操作时设备返回SNMP Set操作失败报文，所以备份失败如图

图6 日志报错信息
telnet登录失败，是因为运行配置SNMP备份成功，启动配置SNMP配置失败，然后使用了telnet命令行
方式重新备份了一次运行配置，所以报了失败，日志如下

解决办法：

SNMP备份启动配置概率失败的原因是设备的SNMP操作返回的结果，需要抓包，然后联系设备的同事
分析下。

iMC做了二次命令行备份机制，如果确保SSH能登陆设备成功情况下将设备的登陆方式选成SSH，这
样在SNMP操作失败时尝试用SSH方式重新备份
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