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某局点3508H-F从R5229升级至R5427后终端无法弹出portal认证界面

组网及说明

无

问题描述

某局点3508H-F从R5229升级至R5427后终端无法弹出portal认证界面，

portal free-rule 3 destination 218.4.4.4
portal free-rule 4 destination 114.114.114.114
某局点3508H-F从R5229升级至R5427后部分配置丢失

过程分析

1、检查配置
检查配置后发现丢失了如下配置

portal free-rule 3 destination 218.4.4.4
portal free-rule 4 destination 114.114.114.114
2、询问客户得知升级前已经保存过配置，没升级之前也重启过几次，配置都是没有丢失的。所以可能
是升级的版本有问题，但查看版本说明书并没有找到该版本存在这样的已知问题。

3、求助研发得知R5229之后的版本做了修改。因为portal free-rule 3 destination 218.4.4.4这样的配置
后面的218.4.4.4其实不是ip地址，而表示的是域名，这种配置方法其实是有问题的，是拿地址当做域
名用了，按照研发的设计是不应该当ip地址用的。由于总有人用错，所以在之后的版本中添加了检查，
现在检查如果格式配成ip的话会不允许配置。所以想配ip的话需要配成如下格式：
portal free-rule 4 destination ip 114.114.114.114

解决方法

添加如下配置后问题解决

portal free-rule 3 destination ip 218.4.4.4
portal free-rule 4 destination ip 114.114.114.114

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/User/other/43450
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