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某局点智能巡检管家采集器测试不通过，连通性测试失败解决办法

组网及说明

不涉及

问题描述

智能巡检管家测试不通过

测试连通性失败

无法登陆智能巡检管家的采集器

过程分析

现场智能巡检管家的版本如下：

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1526
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1527
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1528
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1529
https://zhiliao.h3c.com/User/other/45926


1、现场智能巡检管家网络是能PING通的
2、智能巡检管家所在的操作系统可以通过SSH远程登陆上
因此可以排除不是网络问题，可能是进程无法启动导致的，需要登录到操作系统去关闭服务重新启动

。

解决方法

1、使用CRT通过SSH的方式登陆到智能巡检管家的后台操作系统
使用cd /usr/local/H3C/tomcat/bin这个路径，并使用ll命令查看当前目录下的文件信息

2、关闭进程
使用./shutdown.sh命令关闭



3、开启进程
使用 ./startup.sh命令

4、测试采集器能通过

5、查看操作系统内存使用率
使用free命令

6、查看硬盘信息
使用df-l /



此时，智能巡检管家采集测试通过，同时能够登陆查看
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