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某局点物联网LORA终端掉线经验案例

组网及说明

某局点智慧园区（lora）的方案中，需要上线的终端有烟感、电表等,发现上线的终端出现偶尔离线的
情况。

问题描述

某局点智慧园区（lora）的方案中，需要上线的终端有烟感、电表等,发现上线的终端出现偶尔离线的
情况。  

过程分析

绿洲平台上LORA网关一直正常在线，同时据客户反馈终端也是能够正常上电的，同时也会有终端在线
的情况，偶尔才会出现终端离线。基于故障现象只是偶发掉线，基本排除链路问题或者设备故障，由

于智慧园区LORA的解决方案具有一定的专业性，因此我们排查下是否是配置问题。在绿洲平台的物联
网配置中添加终端参数时填写了错误的链路保活周期。

同时我们对照官网发布的H3C 智慧园区（LORA）解决方案配置指导，发现如果是需要在应用侧展示
使用效果的话，只需要在应用侧添加终端即可，不用在场所里添加终端。

因此，我们在绿洲平台场所侧添加的终端删除，在应用侧添加终端，问题解决。

解决方法

按照官网发布的H3C 智慧园区（LORA）解决方案配置指导进行配置，在应用平台上添加终端的页面
更加友好，同时在应用侧添加终端，应用侧能感知到设备，最终设备也能同步添加到场所的终端管理

里面。如果只在场所中添加终端，则应用侧是无法感知到设备。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/168
https://zhiliao.h3c.com/User/other/25322
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