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某局点普通portal认证，mac-trigger无感知不生效

组网及说明

普通组网+集中转发

问题描述

某局点结合EIA做的普通portal认证，发现无感知时间内，仍需要输入用户名、密码进行认证，检查无
感知相关配置正常。

过程分析

在AC开启debug portal all发现，无感知时间内，再次认证时，AC发出的mac查询报文，但服务器回应
的是未绑定，从而导致无感知认证失败，根因在于服务器未正常学习到第一次上线终端的mac，再次
检查配置portal配置为三层portal：portal enable method layer3，三层portal导致服务器无法学习到终端
mac，所以三层portal不支持无感知这种方式。

解决方法

修改portal方式为direct后正常，portal enable method direct

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/193
https://zhiliao.h3c.com/User/other/29393

	某局点普通portal认证，mac-trigger无感知不生效
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


