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CloudOS登陆界面显示异常，无背景图片，只有密码登陆框

组网及说明

CloudOS版本：E3106L01

问题描述

CloudOS登陆界面显示异常，无背景图片，只有密码登陆框，并且无法输入账号和密码，状态一直如
图所示。

过程分析

在CloudOS后台redis集群主从切换后，milk-cdn-rc pod中的cdn服务会与redis集群断开连接，导致页面
出现图中所示情况。为当前CloudOS E3106L01版本已知问题。

解决方法

方法一：在后台重启milk-cdn-rc这个pod。（因pod是由kubernetes控制器控制其生命周期，因此pod被
删除后会自动重建，结合实践证明不存在风险）

方法二：升级CloudOS版本到E3107P01或其之后版本

https://zhiliao.h3c.com/User/other/35948
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