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某局点结合第三方服务器portal认证失败问题处理经验案例

组网及说明

无

问题描述

结合第三方服务器进行portal认证，输入用户名密码后认证失败

过程分析

在设备抓取debug信息复现有如下3条报错：
Failed to fill RADIUS attribute in packet.
Failed to compose request packet.
Failed to send request packet and create request context.
判断在radius请求之前接收到的服务器报文有问题，在服务器抓包查看req_auth报文信息发现，该报文
中携带了校验字段如下：

该检验码字段是我司协议才有，所以第三方服务器使用的是我司协议版本，查看设备配置发现portal se
rver-type配置的却是cmcc类型。

解决方法

在设备上删除portal server-type cmcc配置即可，因为缺省情况portal server-type为imc。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/193
https://zhiliao.h3c.com/User/other/43450
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