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绿洲固定账号认证开启无感知后注销用户方法

组网及说明

一般的无线组网，ac旁挂核心，集中转发。

问题描述

现场使用固定账号认证，并开启免认证，免认证时长365天，希望将某个账号禁掉，不让其连接网络，
但是删除固定账号列表中的账号，该终端依旧可以使用该账号无感知上线。

过程分析

查看了现场绿洲上的配置和操作的方法均没有问题，考虑问题应出现在免认证这里，由于现场配置了

免认证且免认证的时长是365天，因此绿洲会维护一个无感知表象，目前该表象无法从前台看到。
终端每次上线，会先查看无感知表象（若开启免认证），若无感知表象没有该用户信息，就查阅固定

账号列表。

从这个过程来看，无感知的表象应保存365天，因此即便删除固定账号列表中的账号信息，也不会影响
终端的接入。

解决方法

现在就需要删除掉无感知表象中该终端用户的表象。在网络/终端/客流明细中将该终端用户注销，即可
删除该终端用户无感知表象。删除后再去固定账号列表中将该用户信息删除，此时，终端再次登录时

就需要输入用户名密码。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/680
https://zhiliao.h3c.com/User/other/21608

	绿洲固定账号认证开启无感知后注销用户方法
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


