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某局点做DAE强制客户端下线失败问题经验案例

组网及说明

无

问题描述

客户使用第三方软件做DAE客户端强制用户下线失败。

过程分析

通过抓包发现设备收到disconnect-request（40）报文后回复disconnect-nak（42）报文。

查看disconnect-nak（42）报文发现在attribute中有报错：error-cuase（101），原因为resourses-una
vailable（506），判断是第三方软件设置的attribute属性字段存在问题。经排查是未携带username字
段导致，增加后成功强制用户下线。

解决方法

在disconnect-request（40）  报文中的属性中添加username字段问题解决。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/User/other/43450
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