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部分手机客户端做无线mac认证失败

问题描述

现网结合V7 AC做本地mac认证，发现新增加的部分手机mac认证失败，笔记本电脑能正常认证成功。

解决方法

经排查发现是由于无法认证成功的手机添加的mac地址不是真实mac地址，为虚拟mac地址导致的。
修改成手机真实mac地址后，问题解决
部分手机终端连接上无线后，点击“高级”，里面会有对应选项：使用虚拟mac地址、使用真实mac地址
。两个mac地址是不一样的

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/192
https://zhiliao.h3c.com/User/other/467
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