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iMC-PLAT 批量纳管设备识别为PC，SNMP测试都失败

组网及说明

不涉及

问题描述

SNMP纳管S5560等设备识别为PC，SNMP测试失败

过程分析

1、排查设备侧SNMP配置是否正确，iMC侧读、写团体字是否和设备侧一致
现场多次确认设备侧配置无误，iMC侧填写的参数和设备侧设置的一致

2、排查是否iMC侧问题
其他设备纳管正常，网卡抓包看发出了SNMP请求， 说明iMC侧snmp等功能正常

3、中间链路和设备侧是否过滤SNMP数据包
设备侧可以镜像抓包或者debug snmp确认。此处采用debug方式，可以看到收到了SNMP请求包，说
明是中间链路和设备侧没有过滤SNMP数据。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/146
https://zhiliao.h3c.com/User/other/568


4、进一步分析设备侧
（1）设备侧回应信息为空， 说明是设备侧问题。

（2）SNMP 配置看不出问题，尝试undo snmp-agent，再snmp-agent故障仍旧
（3）申请业务窗口将个别交换机重启，发现SNMP都恢复正常，说明重启可以重置SNMP的某些信息
（4）查看mib视图发现没有回显，可确认是mib视图，可能是手工或者网管删除了mib视图。

解决方法

设备执行如下命令恢复mib视图，SNMP测试成功，纳管设备而成功，问题解决

另外也说明一个问题，设备侧从功能配置命令看是正常的，并不能说明设备侧就没问题。
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