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过网闸传输文件失败

组网及说明

PC--SW---网闸---SW---PC

问题描述

现场使用飞秋（一种局域网通信软件）传输文件，发现使用异常，概率性文件只能单向传输。

跳过网闸使用可以双向传输，聊天不受影响

过程分析

首先排查网闸通道配置，经了解该软件使用TCP和UDP的2425端口进行通信
查看通道配置已经来回双向放通了2425端口，在内外端机分别抓包，发现故障时有对应2425端口的报
文从内外端机摆渡出去

将通道配置改为了1-65535的端口段全放通后测试依然不行

将该软件本地下载测试后发现软件登录时使用的组播协议，网闸不支持组播的转发，导致功能使用异

常

解决方法

将软件本地下载测试，发现飞秋登录时使用的组播，网闸不支持组播转发，无法支持该软件的正常使

用

网闸问题处理步骤

1、确认通道配置
2、两端抓包确认有摆渡报文接收转发
3、FTP协议必须使用FTP类型通道，不能用TCP21,22端口进行代替

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/398
https://zhiliao.h3c.com/User/other/25865
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