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绿洲上在线用户属性识别错误解决办法

问题描述

无线控制器上有两个无线服务，不同的无线服务所属的vlan、IP网段不一样。
其中SSID A做了portal认证，SSID B没有做认证。
客户端从SSID A切换到SSID B之后，绿洲上能正常识别客户端的vlan、ip发生变化，但是客户端的认
证属性没有变化，依然处在认证终端中。

解决方法

原因是客户端切换SSID时没有点击下线，导致控制器上没有将用户下线，绿洲上用户属性识别错误。

  可以在控制器上增加portal user-logoff ssid-switch enable命令 解决
  命令解析：执行本命令后，当无线Portal用户从原SSID切换到新SSID后，设备会强制用户下线，并自
动删除用户信息 。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/680
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/193
https://zhiliao.h3c.com/User/other/76
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