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CR16010-F ipoe web用户获取ipv6地址后无法ping通DNS

组网及说明

 BRAS做IPOE WEB接入，终端通过DHCPv6获取地址。

问题描述

   终端通过DHCPv6获取到地址1::2/64后无法弹出web认证页面，进一步确认到1::2/64无法ping通DNS
地址2::2/128，存在异常。

过程分析

首先查看BRAS上的用户会话，display ip subscriber session ipv6 1::2，发现该用户正常位于认证前域
，携带的user-group属性正常，BRAS全局qos策略针对该user-group放通了到DNS的报文。即BRAS配
置上没有问题。

在BRAS的认证口抓包，发现终端虽然DHCPv6获取到ipv6地址，但没有发送RS报文请求网关地址。
正常情况下，终端会发RS请求网关，网关会回应RA，之后终端能够发包给网关。

    在异常终端所在的G2/1/1接口抓包，发现终端没有发出RS，导致终端没有网关本地链路地址，无法发出pi
ng DNS的报文。

解决方法

可以在BRAS侧，通过配置ipv6 nd ra interval加快主动发ra报文，即使终端不发起RS，也能收到BRAS
发出的RA后得到网关。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/58
https://zhiliao.h3c.com/User/other/306
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