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某局点无线802.1x结合mschapv2认证失败，提示63121：没有接收到MSCH
APv2SERVER的认证信息报文。

组网及说明

无

问题描述

某局点进行无线802.1x结合mschapv2认证，提示63121：没有接收到MSCHAPv2SERVER的认证信息
报文。

过程分析

复现问题，收集\iMC\mschapv2server\log下的日志。
在ChapV2JServer日志里，报错Logon failure: unknown user name or bad password，可以判断与虚
拟计算机名称或者密码有关：

[2020-08-06 11:01:03.101] [Error] [MSChapAuth::connect]IOExceptions. Logon failure: unknown user
name or bad password.>
jcifs.smb.SmbAuthException: Logon failure: unknown user name or bad password.
at jcifs.smb.SmbTransport.checkStatus(Unknown Source)
at jcifs.smb.SmbTransport.send(Unknown Source)
at jcifs.smb.SmbSession.sessionSetup(Unknown Source)
at jcifs.smb.SmbSession.send(Unknown Source)
at jcifs.smb.SmbTree.treeConnect(Unknown Source)
at jcifs.smb.SmbFile.doConnect(Unknown Source)
at jcifs.smb.SmbFile.connect(Unknown Source)
at jcifs.smb.SmbFile.connect0(Unknown Source)
at jcifs.smb.SmbFileInputStream.(Unknown Source)
at jcifs.smb.TransactNamedPipeInputStream.(Unknown Source)
at jcifs.smb.SmbNamedPipe.getNamedPipeInputStream(Unknown Source)
at jcifs.dcerpc.DcerpcPipeHandle.doSendFragment(Unknown Source)
at jcifs.dcerpc.DcerpcHandle.sendrecv(Unknown Source)
at jcifs.dcerpc.DcerpcHandle.bind(Unknown Source)
at mscv2js.b.a.a(Unknown Source)
at mscv2js.b.a.a(Unknown Source)
at mscv2js.b.b.b(Unknown Source)
at mscv2js.server.d.run(Unknown Source)
at java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor.runWorker(ThreadPoolExecutor.java:1145)
at java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor$Worker.run(ThreadPoolExecutor.java:615)
at java.lang.Thread.run(Thread.java:745)

解决方法

1、检查虚拟计算机名称是否正确；
2、检查虚拟计算机密码是否正确，如果错误，请在域控上执行一下更新计算机账号密码的脚本，再重
新认证下。
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