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XX办公楼WLAN优化建议经验案例
一    组网：
XX办公楼的WLAN有线无线一体化组网图：

AC+FIT AP的典型组网，FIT AP全部是双射频的，数量是200台，全部直接吸顶安装在
建筑物内走廊的天花板上。
 
二    问题描述：
由于建筑物结构特殊，导致现场的无线环境复杂，无线客户端使用WLAN网络效果差
，存在较多的投诉。
 
三    过程分析：
首先，由于建筑物结构特殊，整体呈“日”型，楼宇的中间有2个大天井，导致上下楼层
之间的FIT AP存在严重干扰，现场照片和干扰模拟图如下：

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/170
https://zhiliao.h3c.com/User/other/0


在现场使用Airmagnet软件测试到的干扰情况如下：

其次，由于这些FIT AP都只打开了802.11gn射频，并且没有配置正确的加密方式，导
致所有的无线客户端都只能协商出802.11g的速率，并没有真正使用到802.11n的效果
。设备配置抓图和分析如下：

如上面在AC上收集的配置可见，所有的AP使用的服务模板都使用的是WEP加密方式，
在802.11n协议下使用有线等同隐私(WEP)或临时密钥完整性协议(TKIP)加密配置时，
客户端设备的WiFi数据传输速率不会超过54Mbps的。IEEE 802.11n草案禁止在高吞
吐量模式下使用WEP或TKIP作为单播密码。 如果使用这些加密方法(如 WEP、WPA-T
KIP)，数据传输速率将会降至54Mbps的。普通支持802.11n协议的无线终端连接开启
WEP或TKIP的AP设备而不会导致连接失败，这符合IEEE802.11n草案。所以，目前所
有的AP都等于是工作在802.11g的模式下，速率是不会超过54Mbps的，没有使用到8
02.11n的150Mbps或300Mbps速率。

由以上配置信息可见，WA2620-AGN的radio 1（802.11an射频）并没有启用，这样
也就只有802.11gn射频在使用，而且所有的FIT AP又都工作在802.11g协议上，这样
会导致802.11g协议的无线空口压力较大，无线环境变得较复杂。无线客户端的使用
效果自然就变差了。
 
四    解决方法：
这里主要介绍可以彻底解决问题的硬件调整方法，具体如下：
1、使用11an和11gn协议自身去解决上下楼层的AP干扰问题，想象图如下：



如上图（这里以1-5层作为举例说明的例子，6-10层也是一样的，这里不再赘述），通
过使用801.11g和802.11a协议分别去隔离上、下楼层的AP干扰。当然也可以每层楼
都设置802.11a和802.11g协议，因为这样我们至少可以有8个不相临（不干扰）信道
可以使用，关于802.11g和802.11a的可使用不相临信道（不干扰信道）说明如下：

该建议的使用前提还需要无线网卡都支持802.11a/b/g/n协议，这样就不需要去对AP的
位置做硬件整改了，只需要购买一些支802.11a/b/g/n协议的网卡即可。
同时，建议打开频谱导航功能，这样可以起到协议互相分流和负载分担的作用，说明
如下：

由于目前使用的室内AP型号全部是WA2620-AGN的，正好是一款支持双频双协议的AP
，可以支持引导802.11a的网卡优先关联AP的802.11a射频，从而达到缓解802.11g
射频环境压力的目的，也可以启动双协议双射频互相负载分担的良好效果。
虽然该建议未必能彻底解决上、下楼层干扰的问题，但可以起到双射频互相分流的作
用，可以作为一个折中的方案去尝试实施。
2、建议使用走廊平板定向天线进行无线覆盖



如上图，主楼某层作为模拟图例，该建议主要是使用走廊平板定向天线，可以把该天
线安装在走廊的柱子上，对办公室进行定向无线信号覆盖，该建议可以最大限度去解
决上、下楼层AP互相干扰的问题，关于该走廊平板定向天线的相关参数和之前使用的
效果图如下：

该建议需要进行硬件整改，因为涉及天线安装位置和馈线走线等问题，如果最后采用
该建议，最好先做一下实施评估，三思而后行。
3、建议使用天线入室的方式进行无线覆盖

如上图，这是一种802.11n的天线入室模拟图。这种天线入室的无线覆盖方式，需要
增加大量的馈线、功分器、天线等附件设备，并且如何走线还需要再仔细规划，由于
天线入室需要大范围的硬件整改，建议先仔细斟酌后，再考虑实施。



4、建议使用AP入室的方式进行无线覆盖

该建议作为最后的备份建议使用，因为AP入室安装有可能还需要增加AP的数量，并且
在室内安装的位置也需要仔细考虑，建议先评估实施的可能性之后，再做最终决断。
5、关于802.11n协议在WEP、WPA-TKIP方式下仅支持54Mbps速率的说明，建议参考
KMS案例序列号KMS-15925的内容。
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