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某局点安装/升级WSM时提示依赖组件未安装

组网及说明

不涉及

问题描述

某局点安装/升级WSM E0606版本时提示依赖组件未安装，查看版本说明书提示WSM E0606依赖PLA
T E0703P08，实际现场关于页面已经看到PLAT 为E0703P08版本

过程分析

1、WSM组件依赖于PLAT E0703P08版本
现场反馈PLAT已经升级至该版本
2、WSM除了依赖PLAT常规子组件外，还需要依赖PLAT的SCC组件。现场的监控代理部署页签中看
到该组件为E0703版本，不满足依赖要求。
前期由于收到用户反馈iMC的安装包较大，导致安装下载使用不便，因此产品做出调整，将部分不常用
的PLAT子组件，例如CMDB、 SCC等合入tools包单独发布，少数需要使用该类子组件的用户需要单
独安装部署该文件。

3、联系用户确认，现场开局实施时未使用WSM组件，近期由于项目试用新增的使用需求。开局安装
时仅安装PLAT安装包，未安装tools。
由于安装PLAT 0703时未包含tools中的子组件，因此PLAT升级0703P08补丁版本时，检测到SCC未安
装，也不会进行补丁升级。

现场试用WSM时，手工安装0703版本的tools后，PLAT中的SCC组件仍为0703基础版本，不满足WS
M 0606版本的依赖关系要求，最终导致WSM无法安装升级。

解决方法

以安装新组件的形式运行PLAT E0703P08版本补丁包，确保SCC子组件完成升级。再进行WSM 0606
版本的安装升级，问题解决

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/229
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/515
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