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某局点APM从机部署失败

组网及说明

无特殊组网

问题描述

现场部署一台APM从机，linux+oracle环境，提示数据库连接失败

过程分析

查看install日志，发现有如下内容，这类报错一般和环境变量设置有问题有关

类似数据库连接失败的问题，一般可以排查几个方面：

采用命令行进行数据库连接，若连接异常

     1、检查tnsname.ora、listener.ora文件中配置的数据库参数是否正确
     2、检查tnsname.ora文件中配置的数据库信息是否网络可达，若配置数据库主机名，则需检查/etc/
hosts文件主机名和IP映射是否正确
     3、配置正确后根据sqlplus命令行连接数据库根据报错信息进行排查
若sqlplus连接正常，U-Center安装时数据库连接异常
     1、检查RPM包是否正常安装
     2、/etc/profile环境变量是否配置，配置是否生效
     3、查看/etc/iMC-Reserved/log日志中具体报错 
检查到环境变量时发现，现场的环境变量是在oracle用户下执行的，而不是root用户，因为安装U-Cent
er时使用的是root账户，因此需要在root用户下配置正确的环境变量

解决方法

以root用户配置环境变量后，可以正常连接数据库

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/396
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/888
https://zhiliao.h3c.com/User/other/56286
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