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CloudOS 3.0显示虚拟机状态与CAS不一致问题

组网及说明

CloudOS 3.0纳管CAS 5.0，版本如下：

产品 版本号 
 CloudOS 3.0 E3107H02 
 CAS 5.0 E0535H03 

问题描述

CAS上虚拟机处于运行状态，但是在CloudOS上显示虚拟机状态为“暂停”，在CloudOS上点击“同步状
态”后仍为“暂停”状态。

过程分析

1、查看CVM上虚拟机“任务”，发现虚拟机每天都有快照操作。虚拟机打快照时可能会有虚拟机短暂的
暂停。

2、在这个过程中CloudOS同步CAS虚拟机状态，OS上显示虚拟机为暂停状态。
3、当CAS虚拟机状态恢复后，由于CloudOS上和CAS上某些信息不一致导致同步状态失败，需要手工
在后台手工执行状态同步。

解决方法

1、登陆CloudOS后台，进入虚拟机所在计算节点容器
[root@CloudOS01 ~]# pod | grep cpn
[root@CloudOS01 ~]# kubectl exec -it cpn-cluster02rc-lhq8b bash

2、后台查看虚拟机状态，显示为“PAUSED”
[root@cpn-cluster02rc /]# source /root/admin-openrc.sh 
[root@cpn-cluster02rc /]# nova list --all | grep APP01
[root@cpn-cluster02rc /]# nova show 563cc8a0-89d4-463d-951c-249c165f9e57

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1366
https://zhiliao.h3c.com/User/other/14650


3、手工将这台虚拟机状态改为active
[root@cpn-cluster02rc /]# nova reset-state --active 563cc8a0-89d4-463d-951c-249c165f9e57

4、在CloudOS前台查看虚拟机状态恢复为“运行中”
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