
知

告警监控 李昂 2020-12-11 发表

3par制造告警但是ISM无法收到trap信息

组网及说明

ISM E0515监管多台3PAR 包括3.3.1MU5和3.3.1 MU2多个版本

问题描述

默认条件下，3par或者其他存储的告警并不会上报到ISM平台，实际上ISM是可以获取到3PAR的端口
状态的，只是不会将其上报成trap告警

过程分析

ISM可以收到3par传过来的信息，只是没有生成trap规则导致在trap信息无法观测到3par告警。

解决方法

我们可以将MIB库导入ISM，且在3par端配置snmp服务，制造告警后ISM即可收到trap信息，详情可见
附件

附件下载：ISM中导入MIB库.zip

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1555
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