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某局点反馈NPD高级版安装后配置采集任务启动失败

问题描述

某局点反馈NPD高级版 E0614版本安装后配置采集任务启动失败

解决方法

NPD探针程序启动需要检查本地CPU和内存的配置
当前的0614版本未将CPU和内存配置为必选项目，导致容易出现启动失败的情况。
判断方法如下：

1、检查内存配置
使用vim /etc/default/grub命令打开配置文件确认内存配置的情况。

此处需要根据探针安装指导中的介绍，结合探针服务器的硬件配置配置成具体的值。若安装时未配置

会导致上图标红部分的数字为空。此时需要结合探针服务器的安装指导进行调整。

2、检查CPU配置
先用show_cores.sh命令查看cpu core的分布，命令为/opt/NetSensor/scripts/show_cores.sh

这里也需要结合探针的安装指导，进行CPU锁定的配置。
若iMC和探针服务器安装在一起时，需要给系统和iMC的运行预留资源，此时需要参考

若iMC和NPD高级探针安装在不同服务器上，每个物理CPU仅需要为系统预留core，服务器CPU配置
如图5-5所示。
本例配置中，探针服务器独立部署

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/939
https://zhiliao.h3c.com/User/other/515


命令执行成功后用PS查看正在运行的进程，如果PS执行有进程需要停掉这些进程，不然reboot可能启
动失败。停止进程脚本/opt/NetSensor/scripts/stopall.sh

确认进程全部正常停止后，reboot探针服务器使得配置生效。
重新启动任务，正常启动。
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