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CAS CVM前台在1月4日时只能查看1月3日的性能数据，最新告警时间也是1
月3日

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/User/other/568


问题描述

现场反馈在1月4日CAS前台查看主机、虚拟机的性能监控数据只能看到1月3号晚上的，无法查看和选
择1月4号的数据，最新的告警时间也是1月3日，如下截图： 



过程分析

（1）确认CVM、CVK、管理员电脑时间都正确。
（2）后台查看tomcat、mysql、casserver服务的状态都是正常，双机热备状态正常，df -h mysql分区
没有占满。

（3）尝试清空浏览器缓存，重启浏览器之后，故障仍旧。 
（4）主CVM后台尝试重启casserver和tomcat8服务后故障依旧。  
（5）经确认：现场使用了较新的chrome 89 dev版本，不在CAS 兼容的浏览器版本中

CAS 兼容的浏览器版本（chrome 87也支持） 



解决方法

使用CAS 兼容的浏览器版本（chrome 87也支持）即可。

现场使用chrome 87查看性能数据和告警数据，时间能正常显示1月4日的数据，问题解决。
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