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某局点 UIS 升级预检查失败

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/User/other/24232


问题描述

某局点UIS需要执行升级操作，由E0715升级至E0716，升级之后查看UIS版本为E0716，后台查看one
stor版本为R2130（正常升级之后E0716配套版本为R2130P01），发现onestor版本升级未完成，准备
再次执行升级操作，执行升级预检查之后提示报错：



过程分析

1、查看前台各存储是否暂停（包含共享存储和模板存储）
2、按照升级指导书中的常见问题进行解决
(1) 在主节点执行以下命令，手动清除标记文件。 echo 0 > /opt/h3c/upd/updflag/nodeFile
(2) 再次执行离线升级预检查。
执行完成之后仍然如上图报错 //正常执行完这步之后预检查就能通过
3、若执行上述两步仍然无法预检查通过，执行下面的操作
(1)进入升级包中，ls -al查看升级包

(2)找到.precheck_onestor_result.txt的文件，进行删除

(3)删除之后重复12两步操作



解决方法

删除或移动.precheck_onestor_result.txt的文件（该文件记录了升级预检查是出现的预检查结果，正常
情况下不会影响到预检查失败）

若参照该方法无法解决，请联系技术工程师。
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