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iMC 前台页面无法访问，提示"ip将您重定向的次数过多，尝试清除Cookie"

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/51846


问题描述

现场jserver进程正常，但是访问前台页面提示"ip将您重定向的次数过多，尝试清除COOKIE"。



过程分析

1、收集前台debug日志有如下错误，表明img进程异常导致通信错误。

2、 查看部署监控代理，发现img进程和后台进程全都丢失。
3、总结遇到的两个访问前台页面提示 "ip将您重定向的次数过多，尝试清除COOKIE"的问题，都是因
为img进程和后台进程丢失导致。
（1）windows环境，通过任务管理器查看没有iMC的后台进程，排查现场环境有360杀毒软件，将iMC
的img及后台进程误杀。
（2）linux环境，新部署的iMC，排查现场未安装iMC所依赖的依赖包，导致img及后台进程丢失。



解决方法

（1）卸载杀毒软件后重新启动iMC解决。
（2）安装iMC依赖包后重启iMC解决。
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