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某局点 LA3616S-GM 硬盘故障处理经验案例

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/567
https://zhiliao.h3c.com/User/other/75152


问题描述

现场工程师反馈LA3616S-GM设备上加装了Msata 128G的固态硬盘，但硬盘无法正常使用。



过程分析

1、确认能否在该硬盘创建新的文件夹。
2、确认格式化硬盘之后能否正常使用。



解决方法

1、通过命令创建文件夹7777788，提示创建完毕，通过dir命令无法查看到新创建的文件夹。

2、提示创建新的文件夹失败。

3、直接在设备上通过格式化命令格式化硬盘，提示格式化完毕后，通过dir命令依然可以看到硬盘上的
文件，格式化失败。

如果设备硬盘出现以上情况，可判定为硬盘故障。
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