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workspace登录界面一直显示正在登录无法跳转

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/User/other/55846


问题描述

workspace登录界面输完用户名和密码点击登录后一直显示正在登录，无法跳转至管理平台



过程分析

进入/var/log/vdi/workspace-server目录中，执行tail -f workspace.log查看workspace日志，有如下报错
，认证连接超时打印



解决方法

重启前台认证相关的服务，可以通过如下命令查看：

auth-center.service就是前台登录认证服务，将该服务重启再次登录，环境恢复正常。
若重启后还是不能解决，建议联系400处理。
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