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CloudOS 3.0计算可用域异常的一种排查思路

组网及说明

版本为3106H01，纳管的cas虚拟化环境

https://zhiliao.h3c.com/User/other/19085


问题描述

Cloud OS前台点击【可用域管理】-【计算可用域】显示计算可用域异常，nova可用域没有记录，如下
截图



过程分析

（1）首先确认CAS上是否有进行过前台密码的修改，经确认并没修改密码；
（2）后台查看计算节点的pod及其他pod，均是正常的；

（3）进入异常可用域对应的计算节点的pod，查看nova-compute.log，发现有连接nova-conductor超
时的报错，如下截图；

（4）进一步查看nova容器是否正常，发现这个局点没有nova容器，而其他如glance、cinder等容器正
常。如下截图

正常的环境是必须有nova容器的。该容器和计算可用域/nova可用域强相关。正是因为nova容器的丢失
导致了前台计算可用域不正常。



解决方法

利用yaml文件，重建nova容器
（1）登录主节点后台， cd /opt/bin/confFile-cluster/H3CloudOS目录下，ls可以看到nova-rc的yaml文
件；

（2）使用 kubectl create  -f nova-rc.yaml 命令，重建nova容器；
（3）pod | grep nova看，已经生成了nova容器；
（4）将异常的计算可用域删除重新添加之后，正常。
如下截图
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