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CAS虚拟机HA异常

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/User/other/601


问题描述

CAS平台出现所有虚拟机显示HA状态异常报错。



过程分析

1.使用界面上处理HA异常处理按钮尝试解决问题报错：

登陆CVM后台，测试主机间通信情况，通过ssh尝试登陆CVK主机，有如下报错提示：

现场环境的id_rsa文件权限是0644，正常环境的文件权限是0600，将文件权限修改正确：



在CVM后台再次ssh CVK主机，此时没有之前的报错提示：

2.虚拟机HA异常问题解决后，又出现主机状态异常的报错：

在CVM、CVK后台查看ssh连接数满了，导致连接主机失败：

CVM后台执行ipmitool –I open sensor命令获取硬件信息时卡主，导致ssh连接不释放，引起连

接主机失败。

解决方法

1、虚拟机HA状态异常是因为主机id_rsa文件权限问题导致ssh免密异常。

修改id_rsa权限后解决。

2、服务器硬件问题，主机系统无法通过ipmitool命令获取硬件信息，导致ssh连接不释放，C

VM与CVK主机间通信异常。

2.1通过掉电重启服务器可以重置ipmi临时解决。

2.2排查硬件故障解决硬件问题。
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