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CloudOS新建镜像选择ftp上传时，提示“ftp服务连接失败，请检查安装部署参
数是否配置正确”

组网及说明

CloudOS 1139H06

https://zhiliao.h3c.com/User/other/55833


问题描述

在CloudOS上新建镜像时，选择ftp上传，提示“ftp服务连接失败，请检查安装部署参数是否配置正确”



过程分析

1、openstack里的ftp-server服务正常运行。
2、openstack正常，时间同步，节点、容器均正常。
3、web-app在问题复现时有该报错：
2021-03-26 17:21:53 [INFO ] [http-nio-80-exec-14]
[com.h3c.imc.cloudss.image.view.ImageListBean::] =====> ftpHost:10.80.0.41
2021-03-26 17:21:54 [ERROR] [http-nio-80-exec-14] [com.h3c.imc.cloudss.image.view.ImageListBea
n::] FTP server 10.80.0.41 refused connection.  
4、查看数据库的tbl_keystone_user表，发现部分用户的密码是明文，非加密后的密码，因此导致异常
。【如下图标红的h3c.com为明文的密码，其余均为加密后的密码】



解决方法

将明文密码重新进行加密后，再存放
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