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某局点WAPI认证失败问题处理经验案例（二）

组网及说明

组网如图

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/User/other/43450


问题描述

客户创建WAPI认证服务，使终端通过WAPI认证接入网络，配置完成后测试终端却无法认证成功。



过程分析

（1）检查AC配置未见异常；
（2）通过在AC上debugging wlan wapi all，发现AC向AS服务器发出证书认证请求后，等待服务器回
应超时，导致终端认证失败。

（3）服务器回应超时的原因可能是AS服务器未收到证书认证请求或者是收到请求后未响应。
（4）通过在AC和AS服务器中间的交换机抓包，发现AS服务器的端口不可达。



解决方法

在AS服务器放通3810端口后，终端可以认证成功。




	某局点WAPI认证失败问题处理经验案例（二）
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


